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Presentacion

El presente Numero especial de la Revista Salud, Educacion y Sociedad
(SEyS), titulado Sobre las Violencias y las Desigualdades, retine un conjunto
de trabajos que se enmarcan en el Programa “Violencias, Salud Colectiva y
Calidad de Vida en las ciudades de Rosario y Tlajomulco de Zuiiiga” Son
resultado de procesos de investigacion desarrollados conjuntamente por
los ambitos académicos del Centro de Estudios Sociales en Seguridad de
la Universidad del Gran Rosario (Argentina) y del Centro Universitario de
Tlajomulco de la Universidad de Guadalajara (México).

Los articulos que integran este volumen expresan avances, resultados
y reflexiones producidas en el marco de dichos procesos, abordando
problematicas vinculadas a la violencia y la desigualdad desde diversas
perspectivas disciplinares y enfoques analiticos.

La decisién de publicar este Numero especial responde al propdsito de
promover la circulacion académica de producciones en curso o recientemente
finalizadas. Entendemos que ello favorece el intercambio de conocimientos y
el debate en torno a problemadticas de alta relevancia social.

Este volumen se inscribe en la politica editorial de la Revista SEyS orientada
a la difusién de investigaciones y reflexiones en acceso abierto. Al mismo
tiempo, procura explicitar los criterios y procedimientos que intervienen en
cada modalidad de publicacién, en pos de fortalecer la transparencia editorial.

Mbonica Priotti Pedro Silberman
Directora Asociada Director
Revista SEyS Revista SEyS

Aviso editorial

La Direccién y el Comité Editorial informan que los
articulos incluidos en este niimero especial derivan de
procesos de investigacion académica. En funcién de las
caracteristicas de esta publicacion, los textos no han sido
sometidos a evaluacion por pares externos. No obstante,
han atravesado un proceso de revisiéon y correccién
editorial orientado a su adecuacién formal y a la guia
vigente para autores y autoras.

La responsabilidad por los contenidos, incluidos
datos, interpretaciones y opiniones, corresponde
exclusivamente a sus autores y autoras. La revista
actiia como medio de difusiéon académica y no asume
responsabilidad por eventuales imprecisiones u otros
usos de la informacion publicada.

Este numero especial tiene fines estrictamente
académicos y de divulgacion cientifica, en el marco del

compromiso con el acceso abierto al conocimiento.



Introduccion

Violencia y desigualdad son conceptos que permanentemente se en-
trelazan, se cruzan y se complementan en una complicidad perversa
y lacerante que destruye poco a poco, pero de manera implacable, la
tranquilidad y la vida de las personas, sobre todo en paises como los de
América Latina. Al menos, eso muestran los resultados de las investi-
gaciones realizadas por el equipo de académicos de la Universidad del
Gran Rosario (Argentina) y el Centro Universitario de la Universidad
de Guadalajara (México) que trabajan, desde el aflo 2023, en el proyec-
to comun sobre el impacto de la violencia.

Algunos autores consideran que la desigualdad es una forma de vio-
lencia, en tanto cancela la posibilidad de ejercer derechos y vulnera la
dignidad de las personas. La violencia no solo se manifiesta en térmi-
nos de ingresos y condiciones de vida, sino también en términos de
oportunidades y exclusion. Ademas, la desigualdad detona las con-
ductas violentas como una forma de resolver los problemas y nece-
sidades de quienes no tienen la posibilidad de acceder a los bienes
necesarios para sobrevivir. En este sentido, la violencia no es solo un
instrumento de los grupos de poder para mantener, proteger y ampliar
sus recursos, también lo es para comunidades excluidas, en las que la
violencia es un recurso para proteger lo poco que poseen.

Pero, también, la violencia es un generador de desigualdad. Porque,
ademas de ser un recurso de los poderosos para perpetuar un orden de
desigualdad, la violencia contribuye a que quienes la ejerzan concen-
tren mas riqueza y mas privilegios. De esta manera, se crea el miedo
que inhabilita a las personas para oponerse a esa realidad que las lasti-

ma y deteriora su calidad de vida, lo que a su vez perpetta un circulo
perverso que beneficia y enriquece siempre a los mismos.

Esto explica, en parte, por qué algunas personas asumen la violencia
como un ingrediente ineludible de su vida cotidiana, a la que deben
enfrentar y esquivar como se enfrenta la urgencia de llevar el pan to-
dos los dias a su mesa. La asumen sin el miedo que solemos suponer
quienes la observamos desde fuera, internalizando la narrativa domi-
nante que busca justificar y normalizar el estado de cosas e, incluso,
los hace cargar con la responsabilidad -y la culpa- de este estado de
cosas sobre los hombros. Ese es el resultado de un modelo de sociedad
basado en la explotacion, el consumo y la competencia descarnada,
que encuentra un pilar sélido en esta mancuerna perversa que, a su
vez, provoca una dindmica que se multiplica y se perpetua, al grado de
parecer como una realidad imposible de romper.

Aunque debemos decir que este no es el hilo conductor de los proyectos
trabajados, si debe reconocerse que la aparicion de este concepto en las
conclusiones de los trabajos, de una forma directa o velada, es recurren-
te. Sin embargo, el objetivo de este proyecto colectivo va mas alla, es
mas grande. Es un intento por comprender y desenmarafar el complejo
fenomeno de la violencia, encontrar las similitudes y diferencias de las
realidades que se viven en ambas comunidades y, en lo posible, construir
salidas utiles para las dos localidades que permitan superar la violencia
desde una optica mas amplia, integral y compartida.

En este proposito también se han encontrado otros esfuerzos, y desde
otros frentes, para enfrentar la violencia con otros recursos y con otras
formas, para descubrir que entre nosotros aun existe el lado bondado-
so de las personas (bondadoso, y no humano, porque humanas tam-

bién son la violencia y la desigualdad), que nos resistimos a aceptar



que esa es la unica alternativa que tenemos para resolver los problemas
colectivos o de asumirla como la forma ineludible de convivir en nues-
tros tiempos. De ellos también se da cuenta en este documento.

Este ha sido el propdsito central desde la creacion del grupo de trabajo,
que ha logrado una sinergia impresionante para que los proyectos que
se trabajan conjuntamente arrojen resultados de alto valor académico,
social y politico. Con esta entrega se presentan los avances logrados
hasta hoy en las diferentes lineas de investigacidn trabajadas por equi-
pos de ambas universidades, donde se denotan resultados y analisis
mas consistentes y solidos.

En este nimero especial, encontraran siete articulos que dan cuenta de
diferentes aspectos de un mismo problema: la violencia en sus diferen-
tes formas, expresiones y consecuencias.

En primer lugar, encontramos un articulo en el que se muestra la evo-
lucién y el impacto de la violencia en las localidades mencionadas,
con un acercamiento conceptual y analitico de las estadisticas oficiales
sobre violencia tanto en Rosario como en Tlajomulco. Muestra resul-
tados que permiten dimensionar el tamafo del problema al que se en-
frentan estas comunidades y desnuda la incapacidad del Estado para
atenderlo, la desconfianza ciudadana hacia las instituciones y otros té-
picos especificos del fenémeno. Es un buen comienzo para despertar
el interés y la curiosidad sobre el contenido de este nimero.

Otro de los articulos da cuenta de una estadistica escalofriante sobre
diferentes causas de muerte relacionadas con la violencia en la comu-
nidad de Rosario. El trabajo pretende ofrecer una mirada que va mas
alla de los nimeros, que muestran un problema que ha crecido de ma-
nera alarmante en los ultimos afios. Pero también reflexiona sobre la

ausencia de datos sobre una de estas causas, el suicidio, una realidad

dolorosa a la que urge enfocar mayores esfuerzos desde todos los fren-
tes para entenderla y atacarla. Se trata de un aporte que pone el dedo
en la llaga sobre una realidad que muchos prefieren no mirar de frente.
La siguiente colaboracion regresa al analisis comparativo entre los dos
municipios involucrados en el estudio colectivo. Se trata de un tra-
bajo sobre un fenémeno cada vez mas cotidiano que invade las notas
periodisticas: la violencia armada y su impacto en los indicadores de
la salud. Aqui se da cuenta de que la realidad latinoamericana es mas
similar de lo que se pueda pensar, a pesar de la larga distancia que pue-
da separar a una comunidad de otra, al existir patrones y conexiones,
cuyas consecuencias son letales no solo para las personas sino también
para los sistemas de salud publicos.

El siguiente trabajo aborda un tema que genera sentimientos encon-
trados. Por un lado, habla de una de las realidades mas dolorosas que
provoca la violencia y, por el otro, del esfuerzo que atn existe en un
sector de la sociedad para enfrentarla con valentia, resistencia y amor
infinito. Nos referimos al problema de las desapariciones en México,
que ha ido en aumento, mientras que las autoridades solo han de-
mostrado incapacidad e insensibilidad para resolverlo. Frente a esto,
encontramos la voluntad de los colectivos de busqueda que se resis-
ten a bajar los brazos y perder la esperanza de recuperar a los seres
queridos que les fueron arrebatados. Este trabajo es un acercamiento
fascinante a este tema.

Después, encontraremos un estudio que da cuenta de una de las di-
mensiones de lallamada nueva pandemia. El trabajo aborda los efectos
de la violencia sobre la salud mental de la propia comunidad estudian-
til de ambas instituciones. Resulta interesante realizar un esfuerzo que,
de alguna manera, es introspectivo sobre una realidad que indudable-



mente también impacta a los autores y autoras de esta linea de inves-
tigacion. El estudio es comparativo entre las comunidades de ambas
universidades y los hallazgos dan cuenta de las diferencias sobre el
estado mental y emocional entre ellas, al mismo tiempo que aporta
elementos para el disefio de politicas institucionales que contribuyan
a atender a la comunidad en este tipo de problemas.

Otra de las propuestas plantea un analisis sobre la violencia simbdlica
y estructural en la Universidad del Gran Rosario. Se trata de un aporte
que es la continuidad de un acercamiento a la violencia en entornos
universitarios en busqueda de mecanismos para su atencién y preven-
cion. En este texto, se presenta la percepcion de la propia comunidad
de la universidad argentina en cuestioén, que arroja pistas que pueden
ayudar a disefiar mejores politicas institucionales para erradicarla.
Finalmente, encontraremos una contribuciéon que también se despren-
de de la linea de investigacién mencionada en el parrafo anterior, pero
ahora con la informacion relacionada con el Centro Universitario de
la universidad mexicana. En este articulo se presenta la percepcion
de la comunidad sobre las politicas institucionales que la Universidad
de Guadalajara ha disefiado e implementado para abordar la violencia
universitaria, en el que nos muestran hallazgos relevantes sobre lo que
ocurre en el interior de nuestras instituciones.

Como observaran, se trata de una propuesta seductora por su diversi-
dad y —descubriran- por la riqueza de las ideas que en ella se presen-
tan para comprender uno de los problemas mas desafiantes de nues-
tros tiempos. Son articulos que mantienen el rigor académico, pero
también contienen la inteligencia y la sensibilidad para mostrar con
valentia una realidad lacerante, que solo se erradicara en la medida en
que la hagamos visible, la condenemos y la comprendamos juntos con

sus complices mds letales, como la desigualdad. Estamos seguros de
que esto encontrardn en las siguientes paginas.

Ariana Davila,
José Luis Aguirre,
Santiago Boggione
y Antonio Gil Fons

Docentes Investigadores
de la Universidad del Gran Rosario, Argentina
y la Universidad de Guadalajara, México.
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Resumen

El articulo analiza las violencias en Rosario (Argentina) y Tla-
jomulco de Zuhiga (México) entre 2017 y 2025 desde una doble
mirada: conceptual y social. Se revisan los principales enfoques
tedricos sobre la violencia y se presentan dos estudios empiricos
que exploran como las comunidades perciben y experimentan
la inseguridad. Los resultados evidencian tensiones entre las
violencias estructurales y cotidianas, la desconfianza institucio-
nal y los procesos de naturalizacién social.

Palabras clave

Violencia;

Rosario;

Tlajomulco de Zuniga;
Crimen organizado;
Mercados Ilegales;
Seguridad ciudadana

Summary

The article analyzes violence in Rosario (Argentina) and
Tlajomulco de Zuiiga (Mexico) between 2017 and 2025 from
a dual perspective: conceptual and social. It reviews the main
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theoretical approaches to violence and presents two empirical studies
that explore how communities perceive and experience insecurity. The
results reveal tensions between structural and everyday forms of violence,
institutional distrust, and processes of social naturalization.

Keywords

« Violence;

e Rosario;

o Tlajomulco de Zuiga;
e Organized Crime;

o Illegal Markets;

« Citizen Security

Introduccion

Soy parte de un negocio que nadie puso y que todos usan,
en la ruleta rusa yo soy la bala que te tocé.
Agarrate Catalina, La Violencia (2011)

Las violencias urbanas constituyen uno de los fenémenos sociales mas
persistentes, complejos y dificiles de aprehender en la América Latina
contemporanea. En las ultimas décadas, la region se ha convertido en un
laboratorio tragico de distintas formas de violencia que se superponen,
interactiian y transforman el tejido social. Desde la violencia criminal

organizada hasta las violencias estructurales asociadas a la desigualdad,
pasando por las violencias de género o las ejercidas por el propio Estado,
su multiplicidad desafia las categorias tradicionales de andlisis y obliga a
repensar las fronteras entre legalidad e ilegalidad, orden y descomposi-
cién, poder y resistencia.

En este marco, los municipios de Rosario (Argentina) y Tlajomulco de
Zuhiga (México) aparecen como dos territorios emblematicos para pen-
sar los modos en que la violencia se ejerce, circula y se inscribe en la vida
cotidiana. Ambos espacios condensan muchas de las tensiones estruc-
turales de las sociedades latinoamericanas: desigualdades persistentes,
déficits institucionales, expansiéon de economias ilegales, crisis de legiti-
midad estatal y, al mismo tiempo, procesos comunitarios de resistencia,
adaptacion y reconstruccion. Son ciudades que, por razones histdricas y
politicas diversas, han quedado asociadas a narrativas de violencia, pero
que también ofrecen escenarios privilegiados para comprender los meca-
nismos de su transformacién reciente.

El propésito de este trabajo es analizar la evolucion e impacto de las vio-
lencias en Rosario y Tlajomulco de Zudiga a partir de una doble aproxi-
macién: conceptual y social. Por un lado, se propone una reflexion tedri-
ca critica sobre la nocién misma de “violencia’, en tanto se exploran sus
usos, sentidos y desplazamientos en el pensamiento social contempora-
neo. Lejos de pretender una definicién tnica o ultima, se busca reconocer
su caracter polisémico, de acuerdo con la advertencia de autores como
Krause (2009), Bufacchi (2005) o Garriga Zucal (2011), para quienes
la violencia debe entenderse como una construccién situada, en dispu-
ta, siempre anclada en contextos especificos de conflictividad y poder.
Esta primera parte del articulo recupera también los aportes de Hannah
Arendt, Rita Segato, Rodriguez Alzueta, Moriconi Bezerra y otros autores
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que, desde distintas perspectivas, han problematizado sus dimensiones
instrumentales, expresivas y estructurales, asi como su relacién con el
poder, la legitimidad y la modernidad.

Por otro lado, el trabajo incorpora una mirada empirica que da cuenta
de cédmo la violencia es percibida, experimentada y narrada por los pro-
pios habitantes de estos territorios. En el caso de Rosario, se presenta un
sondeo de opinion realizado entre docentes universitarios que permite
reconstruir un clima social marcado por el temor, la desconfianza insti-
tucional y la desigual distribucién del miedo entre varones y mujeres. En
Tlajomulco de Zuiiga, en cambio, se exponen los resultados de un con-
junto de entrevistas cualitativas que exploran cémo la comunidad define,
explica y naturaliza la violencia en su vida cotidiana. A través de estos
dos ejercicios de indagacidn, se busca comprender no solo los hechos
violentos, sino también las percepciones, significados y discursos que los
envuelven, al reconocer que la violencia no solo se padece o se ejerce,
sino que también se piensa, se nombra y se justifica.

Esta doble entrada —analitica y empirica— responde a una conviccién
central: comprender la violencia exige vincular los planos estructurales
y subjetivos, y evitar tanto el reduccionismo moral que la presenta como
una mera desviacién individual, asi como el reduccionismo estadistico
que la mide solo en funcion de tasas e indicadores. La violencia, en efec-
to, no es solo un fendmeno criminal o una problematica social novedosa,
sino una forma de relacién que expresa, a menudo, la crisis de legitimidad
del Estado, la erosion del lazo social y la persistencia de economias ile-
gales que ofrecen soluciones inmediatas donde el sistema formal fracasa.
A suvez, el articulo se inscribe en un momento histérico particularmente
relevante. Entre 2017 y 2022, Rosario y Tlajomulco atravesaron niveles
criticos de conflictividad urbana y homicidios asociados con el crimen

organizado, lo que las convirti6 en casos paradigmaticos del debate sobre
seguridad en el Cono Sur. Sin embargo, los afios 2024 y 2025 introducen
una novedad: en Rosario, la tasa de homicidios registra una caida sin pre-
cedentes, lo que plantea nuevos interrogantes sobre el papel del Estado,
las politicas de control, las reformas legales y los cambios en los mercados
ilegales. Entender esa transformacién -sin caer en celebraciones prema-
turas ni en explicaciones simplistas— requiere observar las multiples ca-
pas del problema: desde la configuracién histérica del forbearance estatal
descripto por Bergman (2023), hasta los modos en que las comunidades
reelaboran su experiencia del miedo y la seguridad.

En suma, este articulo busca articular teoria y practica, conceptos y terri-
torios, discurso y experiencia. A partir de la comparacion entre Rosario y
Tlajomulco de Zuiiga, se propone aportar a una comprensién mas rigu-
rosa y situada de las violencias urbanas latinoamericanas, subrayando su
cardcter dinamico, relacional y multidimensional. Al mismo tiempo, se
pretende abrir preguntas sobre los limites y las posibilidades del Estado
para reconstruir legitimidad, fortalecer sus capacidades de control de-
mocratico y promover politicas de seguridad que integren la dimensién
social, cultural y comunitaria.

La violencia, mds que un objeto cerrado de estudio, se presenta aqui
como un campo que interpela tanto a las ciencias sociales como a las ins-
tituciones publicas. Analizarla desde estos dos municipios —tan distantes
geograficamente como proximos en sus desafios— constituye, por tanto,
un ejercicio de reflexion colectiva orientado a comprender no solo por
qué y cémo se ejerce la violencia, sino también qué condiciones hacen
posible su transformacion.
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Una aproximacion conceptual a las violencias
desde la academia

Se considera pertinente realizar algunos aportes para un analisis critico de
la violencia a partir de los casos de Rosario (Argentina) y Tlajomulco de
Zuiiga (México), en el periodo comprendido entre los aflos 2017 y 2022,
teniendo también en cuenta los cambios ocurridos durante los ultimos
meses de 2024 y comienzos de 2025. Frente a un término omnipresente
en el discurso publico, pero escurridizo en su definicion, nuestro objetivo
es presentar una serie de entradas y comentarios que contribuyan a enri-
quecer su estudio, sin ofrecer una sintesis acabada, clausurar el debate ni
agotar posibles interpretaciones. En este sentido, se pretende avanzar en
una reflexion situada sobre las violencias que circulan en estos territorios,
desde una perspectiva que evite simplificaciones comparativas y priorice
una lectura atenta a los sentidos locales, las practicas sociales y el papel
que juegan los mercados ilegales y el crimen organizado en su configura-
cion. Se busca entonces abrir nuevas preguntas para comprender cémo la
violencia se ejerce, circula y opera en contextos urbanos atravesados por
multiples capas de conflictividad estructural.

A este respecto, ;qué decir cuando ya se ha dicho tanto sobre la violen-
cia en ambos municipios? ;Coémo se escribe sobre la violencia cuando,
aun con cambios sustantivos, todavia esta ocurriendo, cuando sus formas,
actores y sentidos estan en movimiento y las heridas que ha dejado en
esta ciudad siguen abiertas? ;Qué pasé en Rosario y Tlajomulco de Zuiga
para que se vuelvan ciudades famosas en términos de violencia?

Estas preguntas iniciales marcan el tono de una reflexién que, a duras pe-
nas, logra alcanzar consensos definitivos. Por eso, en lugar de elaborar

un texto exhaustivo —que claramente desbordaria los margenes de este
articulo- nos proponemos, antes que nada, trazar algunas precauciones
metodologicas, para luego realizar una serie de aproximaciones y orien-
taciones tedrico-conceptuales que nos ayuden a analizar la violencia en
Rosario y Tlajomulco de Zuiiga y asi enriquecer su conceptualizacion.
Lo primero que podemos afirmar es que la violencia es, ante todo, un con-
cepto en disputa (Krause, 2009). Su caracter polisémico ha dado lugar a
multiples intentos de definicién y clasificacién, muchas veces incompletos
y, @ menudo, contradictorios. A lo largo de los trabajos publicados en el
marco de nuestra investigaciéon —como, por ejemplo, los libros Rosario y
Tlajomulco: Violencia, salud colectiva y modos de vida (2024) y Rosario y
Tlajomulco. Dindmicas de las violencias y desafios comunitarios (2024)—
el término “violencia” aparece centenares de veces. Es un vocablo que se
muestra casi siempre asociado a otros. Hace referencia a distintas reali-
dades y situaciones, que muchas veces se solapan entre si. Esta amplitud
convierte a la violencia en un término polisémico que, por momentos,
puede conducir a su vaciamiento analitico. Si todo concepto es una sinte-
sis de una realidad, vale preguntarse, ;de qué hablamos cuando hablamos
de violencia? ;A qué realidades representa?

En una parafrasis de Arendt (1969) —y de Sorel-, lo segundo que podemos
afirmar es que los problemas de la violencia siguen siendo oscuros. El tér-
mino “oscuro” lo utilizamos en el sentido de que no podemos encontrar
una explicacion o interpretacion universal del tipo one size fits all. Ha-
blamos de “oscuridad” como sinénimo de incerteza, como rechazo a una
explicacion total y absoluta sobre la violencia, y como aceptacion de su
multidimensionalidad, es decir, de su condicién de fenémeno complejo.
Sibien no intentamos desarrollar una sofisticacion tedrica que nos permi-
ta disipar esa oscuridad, si evitamos simplificaciones. Por eso, en tercer lu-
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gar, al revisar el estado del arte, pese a que la violencia se vuelve un término
dificil de asir, afirmamos que es un concepto que suele emplearse con una
connotacién moral negativa o, como diria Rodriguez Alzueta (2024), se ha
transformado en una categoria de acusacion social que sirve para nombrar
al otro como problema o, incluso, para decir “no quiero mirar algo”

En cuarto lugar, resulta importante destacar la necesidad de pensar el tér-
mino violencia en una perspectiva situada, como un producto particular
de un grupo social (Garriga Zucal, 2011; Bufacchi, 2005). En nuestro caso,
podemos pensar y definir la violencia que circula en Rosario y Tlajomul-
co a partir de las practicas, sentidos y significados que adquiere en estos
territorios, en un momento historico particular como es el sexenio que va
de 2017 a 2022 y su posterior evolucién (o transformacion, en el caso de
Rosario). Vale decir que no se trata de una violencia coyuntural, sino que
logré consolidarse como tal con el correr de las décadas. No obstante, nues-
tra mirada se concentra en el periodo sefialado. Resulta interesante sefialar
que, en el caso de Rosario, a partir de mediados de 2024 la violencia, sobre
todo la denominada altamente lesiva, cambia en su circulacién, volumen y
dindmicas. Vale la pena preguntarse qué fue lo que cambié en dicho muni-
cipio, qué camino se desanduvo o qué sucedid para que esto ocurra.

Es interesante sefialar que, si bien la violencia ha sido objeto de estudio
desde hace largo tiempo, adquiere una relevancia particular en el siglo
XX, un periodo marcado por multiples guerras, el desarrollo intensivo de
tecnologias aplicadas al campo de la defensa y la seguridad, genocidios y
muertes a gran escala, asi como por la violencia politica, el terrorismo y el
crimen organizado transnacional. En efecto, el estado del arte la presenta
con frecuencia como una anomalia o como sinénimo de irracionalidad y
barbarie. Sin embargo, lo que distingue a la violencia del siglo XX no es
solo su volumen, sino su forma: una violencia profundamente tecnificada,

administrada por aparatos burocraticos y sostenida por dispositivos téc-
nicos que permitieron matar a distancia, con precision y a escala indus-
trial. s formas de dominacioén. Por el contrario, miradas como la de Arendt
sostienen que, si el poder puede definirse como la capacidad de actuar
concertadamente, resaltando su potencial creador, entonces la violencia
se le opone: es sindnimo de destruccién. En su obra —por ejemplo, en La
condiciéon humana o Sobre la violencia— Arendt analiza la violencia en una
dimension estrictamente instrumental. Concebir la violencia desde su faz
instrumental implica entenderla como un medio, un recurso para alcan-
zar fines determinados.

En esalinea se inscribe el trabajo Ser violento. Los origenes de la inseguridad
y la victima-complice, de Moriconi Bezerra (2013), quien reflexiona sobre
la violencia en América Latina desde una perspectiva instrumental o re-
lacional. Se trata de una violencia que opera como medio —al igual que el
poder, la corrupcion o el dinero- y que es empleada por las personas para
resolver conflictos que la legalidad no alcanza a encauzar. Alli donde no
solo colapsa la legalidad y el estado de derecho, sino que ademas el Estado
no logra gestionar los delitos y las conflictividades de forma aceptable —
cabe preguntarse qué significa “de forma aceptable” —, aparece la violencia.
Como contracara de esta violencia instrumental, autores como Rita Sega-
to hacen referencia a la violencia expresiva. En su libro La escritura en el
cuerpo de las mujeres asesinadas en Ciudad Judrez, la intelectual argentina
nos dice que la violencia expresiva es una violencia que produce reglas
implicitas, a través de las cuales circulan consignas de poder, que no son
consignas legales ni evidentes, pero si efectivas (Segato, 2013: 8).
Rodriguez Alzueta da un paso mas, y distingue la violencia expresiva de
la emotiva. Este autor se refiere a la violencia expresiva como “el espejo
de una sociedad desgarrada, cada vez mas rota, lumpenizada, que se ha
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ido deshilachando” (Rodriguez Alzueta, 2025). Esta violencia es expresi-
va, porque es la manera de ganarse la atencion, tener una mejor reputacién
o estatus, de sentir poder, el respeto y la solidaridad del grupo de pares con
el cual se siente cierta identificacion. Asimismo, Rodriguez Alzueta define la
violencia emotiva como aquella que puede ser provocada, por un lado, por
el odio, el resentimiento, la rabia y la envidia acumuladas. Y, por otro lado,
por la oportunidad de divertirse o de simplemente para pasar el rato, por
ejemplo. Finalmente, este autor propone incorporar una dimensiéon mas a
la violencia instrumental, la violencia emotiva y la violencia expresiva, que
podriamos agrupar bajo el mote de violencias domésticas, que son las vio-
lencias que de alguna manera fueron expulsadas de la esfera publica haciala
esfera privada. A modo de ejemplo, el autor cita las violencias en el interior
de la familia —padres o hijos violentos-, la violencia de género —noviazgos
violentos, parejas o maridos violentos- y los suicidios o intentos de suicidio.
Pensar la violencia en Rosario y Tlajomulco de Zuiiga implica, de algun
modo, referirse a la violencia en un sentido amplio: violencias liberado-
ras y destructivas, expresivas, emotivas, instrumentales y domésticas. Se
trata de violencias estructurales, cuyo uso ha sido aprendido, que se han
espiralizado y normalizado en las calles de la ciudad, particularmente en
un contexto de fuerte desorganizacion social y expansion de los mercados
ilegales. No considerar estos factores seria incurrir en una mirada reduc-
cionista y simplista.

Pero —siempre hay un “pero” que lo cambia todo- lo que ha hecho triste-
mente célebre a Rosario y Tlajomulco de Zufiga no se explica solamente
desde una definiciéon amplia o comprensiva de la violencia, ni como la
suma de sus distintas manifestaciones. Su especificidad se entiende, sobre
todo, a partir de una definiciéon mas acotada o minimalista de violencia,
aquella que la vincula directamente con la circulacién de violencias alta-

mente lesivas en el territorio y con sus tasas de homicidios. En este sen-
tido, lo relevante no es reducir el anélisis de la violencia a los homicidios
—fundamentalmente los homicidios narcos-, sino tratar de comprender
qué hay detras de esos indicadores.

Si profundizamos en el caso de Rosario, se volvié famosa, en términos
de violencia, por la actividad de bandas narcocriminales como Los Mo-
nos o la organizacién de Alvarado, por los homicidios ligados al crimen
organizado y por las balaceras en sus barrios, que, segiin autoridades del
Ministerio Publico de la Acusacidn, llegaron a alcanzar las 40 por dia. A
ello se sumaron un sistema penal en crisis, politicas criminales débiles y
un gobierno municipal que, por decision propia, optd por no involucrarse
en cuestiones de seguridad y delego la responsabilidad en los gobiernos
provincial y nacional, entre otros factores.

Ante este escenario, cabe preguntarse: ;qué ha pasado con la violencia en
esta ciudad? ;Por qué crecieron, en el periodo analizado, los homicidios
dolosos en Rosario del modo en que lo hicieron? ;Qué distingue a esta
violencia de la que se registra en otras ciudades? ; Qué tiene de especifica?
Las definiciones amplias sobre la violencia, al menos en este caso, pueden
diluir esta especificidad que intentamos dilucidar. Esto resulta problema-
tico, ya que en Rosario —como en muchas grandes ciudades argentinas—
confluyen condiciones estructurales similares: desorganizacidn social, al-
tos niveles de consumo de drogas, pobreza, marginalidad, una extendida
precarizacion laboral, desigualdad y vastos sectores sociales expuestos a
multiples riesgos sin redes institucionales de proteccién. En consecuen-
cia, si se parte de definiciones amplias, que abarcan todas las dimensio-
nes posibles de la violencia, resulta dificil hallar evidencia cientifica que
explique por qué Rosario muestra indicadores de violencia, en especial
de violencia altamente lesiva, que no se replican en otros territorios con
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condiciones parecidas.

Sostenemos, por el contrario, que la situacion rosarina se explica, princi-
palmente, por la violencia asociada al crimen organizado, a los mercados
ilegales de drogas —incluidas drogas legales comercializadas de forma ile-
gal-, y alos mercados ilegales de armas y municiones. Insistimos, esto no
significa reducir toda la violencia al narcotrafico, pero si identificar una
configuracion particular que, en el caso de Rosario, adopta rasgos simi-
lares a los de algunas ciudades latinoamericanas (Cano y Rojido, 2017).
Cuando hablamos de crimen organizado, lo entendemos como la pro-
longacion del comercio por vias ilegales, donde organizaciones delictivas
transnacionales funcionan como contrapartes ilicitas de las corporaciones
multinacionales (Williams, 2001). Pensar estos fendémenos en términos
de mercados ilegales —como proponen Binder (2021) y Kessler (2010)-
permite comprender mejor a los actores criminales, sus roles y el funcio-
namiento de esos mercados, ademas de ofrecer herramientas para disefiar
politicas publicas y estrategias de persecucion penal mas eficaces (Binder,
2021; Kessler, 2014).

Este enfoque revela un sistema donde distintos actores proveen bienes y
servicios prohibidos, restringidos o de escasa circulacion, donde hay una
demanda que los requiere y sostiene. Tanto la oferta como la demanda se
explican mutuamente, y esta dinamica ha sido, en parte, tolerada por ac-
tores de la politica, la policia e incluso por sectores de la sociedad rosarina.
En Rosario, lo que observamos es precisamente lo que Marcelo Bergman
(2023) llama forbearance: una forma de tolerancia o abstencién por parte
del Estado en la aplicacion de la ley.

Bergman se pregunta por qué los gobiernos aceptan o toleran ciertos ni-
veles de criminalidad, y ensaya dos hipdtesis: una que dice que esa acep-
tacion se da por los beneficios que se reciben, y otra que afirma que esa

tolerancia se debe a una actitud de abstencién o contencién. Este autor
retoma el concepto —sin traduccion directa al espafiol- de forbearance,
desarrollado por Holland (2016) para describir situaciones donde las au-
toridades municipales, los politicos, la policia e incluso otras altas autori-
dades evitan a propdsito la aplicacién de la ley en aras de otros beneficios
publicos o para evitar directamente los altos costos que trae hacer cumplir
laley (Bergman, 2023: 23).

Asi, tenemos mercados ilegales que existen porque hay una demanda que
los impulsa y una oferta que los satisface, e incentiva esa demanda. Son
mercados ilegales —los de drogas y armas, por ejemplo- que ademas fun-
cionan de manera solapada con otros mercados ilegales —el de la extorsién
y las municiones, por ejemplo—, mediados por un Estado que tolera, se
abstiene o mira para otro lado, porque le conviene o porque es lo tnico
que sabe o puede hacer. Estos mercados ilegales, al no estar gestionados o
regulados por el Estado, principalmente por las agencias del sistema penal
—policia, sistema penitenciario y justicia—, se terminan regulando y con-
trolando a sangre y fuego.

En el caso de Rosario, esta abstencion se puede explicar por multiples
factores. Por gobiernos provinciales que no asumian la responsabilidad
directa de gestionar estos mercados ilegales, que se escudaban en que el
narcotrafico era un problema federal y, como tal, debia ser abordado por
las agencias federales. Bajo el concepto de “es un delito federal”, no se ac-
cionaba directamente sobre el problema, sobre todo en lo que tiene que
ver con el microtrafico de drogas. También por la incapacidad del sistema
policial y penitenciario de regular estos mercados ilegales, desde el mo-
mento en que distintos integrantes de la policia santafesina que, al igual
que distintos agentes del servicio penitenciario provincial y en menor me-
dida de la justicia, en multiples oportunidades terminaron por confundir-
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se con las mismas bandas a las que tenian que controlar. No podemos evi-
tar mencionar el marco 16gico “progresista” de muchos funcionarios que
pensaron que, con buenos indicadores sociales, culturales y de salud, entre
otros, iban a poder controlar y morigerar el funcionamiento y los efectos
negativos de los mercados de drogas ilegales. Y asi podriamos seguir, al
afiadir los altos niveles de consumo de drogas en esta provincia (INDEC,
2023), la baja capacidad de esclarecer hechos delictivos por parte de la jus-
ticia —sobre todo los homicidios dolosos—, los vinculos problematicos de
jefes policiales con politicos y narcos, y una larga lista de etcéteras.

Ahora bien, a partir de 2024 cambia profundamente la situacion en Rosa-
rio. De registrar la tasa de homicidios mas alta de los ultimos afios se pasa
a la mas baja. De contabilizar 260 homicidios dolosos en 2023 se pasa a
90 en 2024. De 40 balaceras diarias a 4 o 5. De contar los muertos en las
tapas de los diarios, a tener que entrar a Google para ver cuando habiamos
tenido el ultimo.

;Qué paso? ;Qué camino se desanduvo? Segun el gobierno provincial,
este cambio se verifica, tanto objetiva como subjetivamente, por la mayor
presencia policial en las calles y la puesta en marcha de programas como el
Plan de Intervencion Barrial Focalizada; el endurecimiento de las condi-
ciones de detencion de los jefes de las bandas mas peligrosas de la ciudad;
la mayor presencia de fuerzas federales, sobre todo en el marco del deno-
minado Plan Bandera; y, por sobre todas las cosas, por la sancién de un
conjunto de leyes que dieron mas facultades y discrecionalidad al Estado
para el gobierno de la seguridad. Estas son, por ejemplo, la Ley Provincial
14239, llamada ley de Narcomenudeo, sancionada el 14 de diciembre de
2023 y promulgada cuatro dias después, o la Ley Nacional 27786, llamada
ley Antimafia, sancionada por el Congreso Nacional en febrero de 2025 y
promulgada el 9 de marzo de 2025 mediante el Decreto 177/2025.

Todo este set de medidas altera las reglas del juego del forbearance, al rom-
per con una larga tradicién de tolerancia o abstencién estatal frente al
comportamiento de estos mercados ilegales que antes solo sabian funcio-
nar al calor de los homicidios, las balaceras y la extorsion.

En la ardua tarea de acercarnos el problema de la violencia y de pregun-
tarnos qué pas6 en Rosario en estos ultimos tiempos, queda claro que
la combinacién de politicas de seguridad mas estrictas y discrecionales,
mayor presencia policial y coordinacién interinstitucional han sido clave
para la notable disminucién de homicidios, balaceras y heridos de arma
de fuego en Rosario. Dentro de todo este paquete de medidas, es clave
resaltar el nuevo marco regulatorio del microtrafico de drogas, que le per-
mitié al Estado santafesino y a su sistema penal intervenir directamente
en la temadtica y, asi, reducir exponencialmente las altas dosis de violencia
que los mercados ilegales de drogas trafan aparejadas.

De este modo, podemos afirmar que pensar la violencia en Rosario exige
un enfoque que supere los reduccionismos estadisticos o morales, y que
permita comprender su complejidad, sus multiples dimensiones y su his-
toricidad. No se trata simplemente de contabilizar muertos ni de repetir
diagndsticos, sino de analizar coémo se producen, circulan y consolidan
ciertas formas de violencia en territorios especificos, atravesados por rela-
ciones sociales desiguales, economias ilegales toleradas y logicas estatales
de abstencion o complicidad. La violencia en Rosario no es una anomalia
ni un fendmeno aislado, sino el resultado de tramas histéricas, institucio-
nales y sociales que deben ser analizadas criticamente.

En ese sentido, reconocer la singularidad del caso rosarino —sin
perder de vista los patrones estructurales que comparte con otras
ciudades latinoamericanas, como Tlajomulco de Zufliga en México—

permite avanzar hacia una comprensién mas rigurosa y situada de
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la violencia urbana. Y para conocer mejor esta especificidad, nada
mejor que un enfoque minimalista de la violencia, tanto desde la
academia como desde las comunidades que la sufren.

Una aproximacion a las violencias desde la co-
munidad rosarina

En este apartado se presenta un sondeo de opinidn realizado entre el personal
docente de la Universidad del Gran Rosario (UGR). Se realiz6 con el objetivo
de obtener un panorama general sobre la percepcién de la inseguridad en la
ciudad de Rosario. Se efectuaron 27 encuestas que exploraron una serie de
opiniones sobre diferentes aspectos vinculados entre si y dentro del tema de
la inseguridad. La mayoria de los encuestados y encuestadas tienen entre 30
y 40 afos (74,1%), seguidos por el grupo de +50 afios (14,8%) y de 18 a 29
aflos (11,1%). Esto tiene representatividad con los grupos etarios del total de
profesoras y profesores que conforman la UGR. La participacién fue mayo-
ritariamente femenina (59,3%), mientras que el 40,7% de los encuestados se
identificaron como masculinos.

A continuacion, se presentan los resultados de este sondeo. Aclaramos que
no se pretende que tenga representatividad estadistica, sino que se busca pre-
sentar las representaciones primeras que tiene un grupo de docentes, un cli-
ma social, un estado de situacion rapido sobre un tema que requiere mucha
profundidad de analisis y herramientas metodoldgicas mas adecuadas para
el mismo. Lo que se expone a continuacion se puede escuchar en una mesa
de café, en los pasillos de la universidad, en las reuniones de estudiantes, en
las aulas antes y luego de terminar una clase. Es decir, en el pleno de la vida

cotidiana de la gente que trabaja, estudia y transita por la ciudad. Tiene la pre-
cariedad del sentido comun, todas sus contradicciones, pero, a la vez, sus
virtudes. Es decir, ayudar a indagar cémo la conflictividad social constru-
ye subjetividad. En tal sentido, hemos decidido leer las encuestas desde
la perspectiva de género, en tanto sabemos que esta interseccionalidad es
muy importante en las percepciones que se tienen sobre la inseguridad
ciudadana en Rosario.

Percepciones desde las mujeres sobre la inseguridad
La distribucion de las participantes segin sus grupos etarios revelé una

concentracion significativa en el rango de edad de 30 a 40 aflos, que cons-
tituyo el 81,25% de la muestra total. El grupo de 18 a 29 afios represent? el

12,5%. Finalmente, las mayores de 50 afios conformaron el 6,25%.
Grdfico 1: Edades

[ 30-40 ANOS W 18-29 ANOS M MASDE ANOS

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto a la percepcidn de las participantes sobre la seguridad de Grdfico 3: ;Ha sido victima de algiin delito (robo, hurto, violencia, etc.) en los tiltimos 12 meses?
Rosario como ciudad para vivir, se observé que la mitad de la mues-
tra, el 50%, manifesté que no considera la ciudad segura. Los por-
centajes restantes se dividieron equitativamente entre aquellas que
si la consideran segura (25%) y quienes respondieron “No sé”, que
también constituyeron el 25% del total.

Grdfico 2: ;Considera que Rosario es una ciudad segura para vivir?

FNO LN

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la percepcién sobre el aumento de la inseguridad en
Rosario durante los ultimos dos afios, el 66,77% de las participantes
manifesté un incremento. En contraste, el 20% de las encuestadas
considera que no ha habido un aumento. Finalmente, un 13,33% res-

B NO BSI MNOSE

pondio “No sé”, e indicé incertidumbre respecto de esta percepcion.

Fuente: elaboracion propia.

La experiencia de victimizacién por algin delito en los ultimos 12
meses mostro que el 87,5% de las participantes no sufrié ningtn de-
lito. En contraste, el 12,5% restante si fue victima de algun tipo de
delito durante ese periodo.



Seys / niimero especial / mayo 2026 / pp. 8-36

Grdfico 4: ;Siente que la inseguridad ha aumentado en los tiltimos dos afios en la ciudad?

&

[ sI BENO N NOSE

Fuente: elaboracién propia.

La confianza en la policia local para garantizar la seguridad en Ro-
sario es predominantemente baja entre las participantes. Un 66,67%
afirmo no confiar en la fuerza policial. E1 26,67% respondi6 “No sé”,
lo que sugiere un alto grado de incertidumbre o ambivalencia. Solo
un pequefio porcentaje, el 6,67%, respondid afirmativamente.

Grdfico 5: ;Confia en la policia local para garantizar su seguridad?

&

[INO B NOSE MmSI

Fuente: elaboracion propia.

Una gran mayoria de las participantes manifesto6 evitar transitar por
ciertas zonas de Rosario debido al miedo a la delincuencia. Espe-
cificamente, el 93,75% del total de la muestra. En contraste, solo el
6,25% respondid negativamente.
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Grdfico 6: ;Evita transitar por ciertas zonas de Rosario por miedo a la delincuencia ?

N B NO

Fuente: elaboracién propia.

La percepcion sobre la efectividad de las medidas tomadas por los
gobiernos municipal y/o provincial de Rosario contra la inseguridad
es dividida, con un fuerte componente de escepticismo. E1 50% de las
participantes considera que no se estan tomando medidas efectivas.
Un 31,25% respondié “No sé”, lo que indica una considerable incer-
tidumbre o falta de informacién sobre las acciones gubernamentales.
Solo el 18,75% de las encuestadas cree que si.

Grdfico 7: ;Cree que el gobierno municipal y/o provincial estd tomando medidas efectivas
contra la inseguridad?

[INO B NOSE MSI

Fuente: elaboracion propia.

La participacién o conocimiento sobre programas comunitarios de
prevencion del delito en el barrio de las participantes es notablemen-
te baja. Un 93,75% de las encuestadas afirmé no haber participado o
conocer este tipo de programas. En contraste, solo el 6,25% indic¢ si
haber participado o tener conocimiento de alguna iniciativa.
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Grdfico 8: ;Ha participado o conoce programas comunitarios de prevencion del delito
en su barrio?

B NO LN

Fuente: elaboracion propia.

La percepcion sobre la influencia del narcotrafico en la inseguridad
de Rosario es unanime entre las participantes. E1 100% afirmé perci-
bir que el narcotrafico influye en la inseguridad de la ciudad.

Grdfico 9: sPercibe que el narcotrdfico influye en la inseguridad de Rosario?

[l SI WMNO MNOSE

Fuente: elaboracion propia.

Respecto de si una mayor presencia policial reduciria los delitos en
Rosario, las opiniones de los y las participantes estan divididas. El
50% de los encuestados y encuestadas cree que si, que una mayor
presencia policial seria efectiva. Un 37,5% respondi6é “No sé”, lo que
indica incertidumbre sobre el impacto de esta medida. Por tltimo, el

12,5% considera que no reduciria los delitos.
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Grdfico 10: ;Cree que una mayor presencia policial reduciria los delitos?

[l SI MNO MNOSE

Fuente: elaboracion propia.

La gran mayoria de las participantes en Rosario se siente mas in-
segura de noche que de dia. Especificamente, el 87,5% afirmo esta
percepcion. En contraste, solo el 12,5% no percibe una diferencia en
su nivel de seguridad entre el horario diurno y nocturno.

Grdfico 11: ;Se siente mds inseguro/a de noche que de dia en la ciudad?

[ SI ENO

Fuente: elaboracion propia.

Percepciones de los varones sobre la inseguridad

Entre los participantes masculinos, la mayor proporcion se encuentra en
el rango de 30 a 40 afios, lo que representa el 63,64%. Le siguen los hom-
bres mayores de 50 afios, quienes constituyen el 27,27% de la muestra
masculina. Finalmente, el grupo de 18 a 29 afios conforma el 9,09%.
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Grdfico 12: Edades

>

M 30-40 ANOS [ MASDE 50 ANOS [ 18-29 ANOS
Fuente: elaboracion propia.

Respecto de si Rosario es percibida como una ciudad segura para
vivir, las opiniones de los participantes se inclinan mayoritariamente
hacia la inseguridad. El 45,45% (n=50) afirmé no considerar a Rosa-
rio una ciudad segura. Las respuestas “Si” y “No sé” obtuvieron por-
centajes idénticos, con un 27,27% (n=30) cada una. Esto indica que
aproximadamente un cuarto de los participantes cree que la ciudad
es segura, mientras que otro cuarto se muestra indeciso al respecto.

Grdfico 13: ;Considera que Rosario es una ciudad segura para vivir?

“»

ENO M SI M NOSE

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los participantes no fue victima de delitos en los ul-
timos 12 meses. Un 81,82% de ellos asi lo indicd, mientras que el
18,18% respondi6 afirmativamente.
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Grdfico 14: ;Ha sido victima de algiin delito (robo, hurto, violencia, etc.)

Tos gl . Grdfico 15: ;Siente que la inseguridad ha aumentado en los tiltimos dos afios en la ciudad?
en los 1iltimos 12 meses?

B NO W SI ENO NSI

Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los participantes, el 72,73%, no percibe un aumento
de la inseguridad en Rosario durante los ultimos dos afios. En con-
traste, el 27,27% de los encuestados considera que si ha habido un
incremento.

La confianza en la policia local para garantizar la seguridad es baja
entre los participantes. Un 54,55% afirmé no confiar en la fuerza po-
licial. Un 36,36% respondié “No sé”, lo que indica una considerable
incertidumbre. Solo un 9,09% respondi6 de manera afirmativa.
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Grdfico 16: ;Confia en la policia local para garantizar su seguridad?

B NO B NOSE mSI

Fuente: elaboracion propia.

Una gran mayoria de los participantes, el 90,91%, evita transitar por
ciertas zonas de Rosario debido al miedo a la delincuencia. En con-
traste, solo el 9,09% indicé no modificar sus rutas o desplazamientos
por ese motivo.

Grdfico 17: sEvita transitar por ciertas zonas de Rosario por miedo a la delincuencia?

BT ENO

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los participantes confia en la efectividad de las me-
didas contra la inseguridad tomadas por el gobierno municipal y/o
provincial de Rosario. Un 72,73% afirmé esta creencia. Sin embargo,

un 18,18% se mostr6 indeciso (“No sé”), y un 9,09% considera que
las medidas no son efectivas.
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Grdfico 18: ;Cree que el gobierno municipal y/o provincial estd tomando medidas efectivas
contra la inseguridad?

<

B NO B NOSE MWSI

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los participantes no conoce ni participa en programas
comunitarios de prevencion del delito en su barrio de Rosario. El
72,73% afirmo esta falta de conocimiento o involucramiento, mien-
tras que el 27,27% restante indicé conocer o haber participado en
tales iniciativas.

Grdfico 19: ;Ha participado o conoce programas comunitarios de prevencion en su barrio?

<

ENO [ SI

Fuente: elaboracion propia.

La gran mayoria de los participantes percibe que el narcotrafico in-
fluye en la inseguridad de Rosario. Un 90,91% afirmé que si existe
esta influencia. Un 9,09% se mostr6 indeciso, con un “No sé”.
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Grdfico 20: ;Percibe que el narcotrdfico influye en la inseguridad de Rosario?

B sl B NOSE MNO

Fuente: elaboracion propia.

La opinion sobre si una mayor presencia policial en Rosario reduci-
ria los delitos estd notablemente dividida entre los participantes. Un
36,36% cree que si seria efectiva. Un porcentaje idéntico, 36,36%,
respondié “No sé”, lo que indica una considerable incertidumbre. Fi-
nalmente, el 27,27% considera que no disminuiria la criminalidad.

Grdfico 21: ;Cree que una mayor presencia policial reduciria los delitos?

ESI N NOSE MWNO

Fuente: elaboracion propia.

Una gran mayoria de los participantes en Rosario se siente mas in-
seguro de noche que de dia. El 90,91% afirm¢ esta percepciéon. En
contraste, solo el 9,09% no percibe una diferencia en su nivel de se-
guridad entre el horario diurno y nocturno.
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Grdfico 22: ;Se siente mds inseguro/a de noche que de dia en la ciudad?

B ST ENO

Fuente: elaboracién propia.

Andlisis y discusion critica de los datos de
percepcion de inseguridad en Rosario

Los datos presentados ofrecen un panorama rico y multifacético
sobre la experiencia de seguridad en Rosario, pero también revelan
sesgos, contradicciones y puntos ciegos cruciales que merecen una
mirada critica. El andlisis se centrara en tres ejes principales: 1) la
brecha de género en la experiencia de la inseguridad; 2) la paradoja
de la percepcioén vs. la experiencia; y 3) la crisis de legitimidad insti-
tucional y sus implicaciones.

1. La Inseguridad tiene género: una experiencia que no admite sim-

plificaciones

Los datos revelan una brecha de género significativa en la vivencia de

la inseguridad, que va mas alla de la victimizacién real y se arraiga en

la percepcidn y las estrategias de afrontamiento de la violencia urbana.

o Percepcion de seguridad general. Mientras la mitad de las mujeres
(50%) considera que Rosario no es segura, el porcentaje entre
los hombres, aunque alto, es ligeramente menor (45,45%). Esta
diferencia, aunque no abismal, es el primer indicio de una expe-
riencia mas negativa entre las mujeres.

o Estrategias de evitacion. Aqui la brecha es clara. Un abrumador
93,75% de las mujeres evita transitar por ciertas zonas por miedo,
frente a un 90,91% de los hombres. Aunque ambos porcentajes
son altos, confirman que la movilidad de las mujeres estd mas
restringida. Este dato es consistente con estudios globales que
muestran coémo el miedo al delito —y particularmente a delitos
sexuales— actua como un mecanismo de control social que limita
la autonomia y el derecho a la ciudad de las mujeres.

o Inseguridad nocturna. Ambos géneros se sienten mucho mas in-
seguros de noche, pero, de nuevo, el porcentaje es mas alto en
hombres (90,91%) que en mujeres (87,5%). Esto podria deberse
a que los hombres, que generalmente se sienten mas seguros de
dia, experimentan un contraste mas marcado por la noche.

Estos datos no solo reflejan una “realidad” objetiva del delito, sino

que construyen una geografia del miedo profundamente generizada

(Segato, 2003). La socializacién de las mujeres, enfocada en la pre-

vencién de riesgos, hace que internalicen el miedo y restrinjan su

comportamiento de forma mas pronunciada, incluso cuando la tasa
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de victimizacion real (12,5% mujeres vs. 18,18% hombres) es ligera-

mente menor para ellas. Esto sugiere que el miedo es un fendmeno

independiente del riesgo estadistico, moldeado por factores cultura-

les y de socializacion (Valencia, 2010).

2. La Paradoja percepcidn-experiencia y el sesgo mediatico

Se observa una contradiccién crucial en las respuestas, especialmen-

te entre los hombres:

Percepcién del aumento de la inseguridad. Aqui la divergencia es
maxima. Un 66,77% de las mujeres percibe que la inseguridad ha
aumentado en los ultimos dos afios. En la mayoria de los hom-
bres (72,73%) no se percibe ese aumento. Esto es profundamente
paraddjico si consideramos que los hombres reportaron una tasa
de victimizacién mas alta (18,18%) que las mujeres (12,5%).

Efectividad de las medidas gubernamentales. La diferencia vuel-
ve a ser abismal. Solo el 18,75% de las mujeres cree que se estan
tomando medidas efectivas, frente a un 72,73% de los hombres
que si confia en ellas. Esta enorme brecha de confianza en las
autoridades es uno de los hallazgos mas criticos. Esta paradoja
puede explicarse por tres factores (Fala, 2009; Garcia y Martinez,
2019): 1) sesgo de confirmaciéon y medios: las mujeres, al sentirse
mas vulnerables, podrian consumir y ser mas influenciadas por
noticias relacionadas con delitos que las afectan desproporciona-
damente —como robos callejeros, acoso, violencia sexual —, lo que
amplifica su percepciéon de empeoramiento (Pérez y Sosa, 2018;
Sagot, 2014); 2) experiencia indirecta: la victimizacién no solo es
directa. Las mujeres suelen ser las principales responsables del

cuidado, y la preocupacion por la seguridad de hijos, hijas y fa-

miliares ancianos amplifica su sensacién de inseguridad, aunque
ellas no hayan sido victimas directas (Sagot, 2014); y 3) legitimi-
dad diferencial: los hombres pueden tener, en general, una rela-
cién menos conflictiva con las instituciones de seguridad y una
mayor sensacion de control, lo que los lleva a evaluar las medidas
gubernamentales de forma mas positiva, incluso ante una expe-
riencia personal negativa.

Desconfianza policial. Ambos géneros desconfian mayoritaria-
mente de la policia, pero el escepticismo es mas alto en mujeres
(el 66,67% no confia) que en hombres (54,55%). El alto porcen-
taje de “No sé” (26,67% en mujeres; 36,36% en hombres) es mads
alarmante: indica una legitimidad tan erosionada que ni siquiera
se puede formular un juicio claro, lo cual sugiere resignacién o
una percepcion de la policia como una entidad irrelevante o in-
cluso parte del problema.

Narcotrdfico como chivo expiatorio. La unanimidad femenina
(100%) vy la casi unanimidad masculina (90,91%) en sefalar al
narcotrafico como causante de la inseguridad es reveladora. Si
bien es indudablemente un factor clave, atribuirle el 100% de la
responsabilidad es un reduccionismo peligroso. Simplifica un
problema multifacético —desempleo, desigualdad, falta de opor-
tunidades, fallas del sistema judicial- en un solo enemigo tan-
gible. Esto puede eximir de responsabilidad a otros actores —go-
biernos, élites econdmicas— y favorecer soluciones punitivistas
—mas policia— por sobre soluciones estructurales, como las poli-
ticas sociales.

Presencia policial. ;La solucion? La division de opiniones sobre
si mas policia reduciria el delito (50% de mujeres y 36,36% de
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hombres creen que si) choca con la altisima desconfianza hacia la
misma institucién. Esto refleja una tensién entre el deseo de pro-
teccion inmediata y el reconocimiento de la ineficacia y corrup-
tibilidad de la fuerza disponible. Es una busqueda de soluciones
dentro de un paradigma —el policial- que ya se considera fallido.

Conclusiones criticas

1. Lainseguridad es una experiencia subjetiva y generizada. Los da-
tos demuestran que el género es un determinante fundamental
en como se vive y se percibe la inseguridad. Las mujeres la expe-
rimentan de forma mas aguda y restrictiva, independientemente
de las estadisticas delictivas objetivas (Ortiz, 2015).

2. La legitimidad de las instituciones estd en quiebra. La desconfianza

hacia la policia y el gobierno es generalizada, pero es significativa-
mente mas profunda entre las mujeres. Esto indica una crisis de go-
bernanza donde la ciudadania, especialmente la femenina, se siente
desprotegida y abandonada por las autoridades (CEPAL, 2020; ONU
Mujeres y Red Mujer y Habitat América Latina, 2017).

3. El narcotrdfico opera como un metarrelato. Su omnipresencia en

el discurso popular simplifica la narrativa de la inseguridad, al
obstaculizar los andlisis mds complejos y soluciones integrales
que aborden las causas raiz del delito.

4. Limitacién de la muestra. Un andlisis critico debe sefialar la li-

mitaciéon de los tamafios muestrales implicitos. Los porcentajes
precisos (por ejemplo, 6,67%, 27,27%) sugieren muestras relati-
vamente pequefias, posiblemente 16 mujeres y 11 hombres, extra-

polando los porcentajes. Si bien las tendencias son claras, los resul-
tados no son generalizables, sino que son solo una tendencia.

Por ultimo, podemos expresar que la ciudad de Rosario se presen-
ta, a través de estos datos, como una ciudad donde la sensacion de
vulnerabilidad es masiva, pero se distribuye de manera desigual. La
respuesta no parece estar en mas policia —en quien no se confia-,
sino en reconstruir la legitimidad institucional, implementar politi-
cas con perspectiva de género que devuelvan el espacio publico a las
mujeres y atacar las causas estructurales de la violencia mas alla del
relato unico del narcotrafico.

Una aproximacion a las violencias desde la
comunidad tlajomulquense

En referencia a Tlajomulco de Zuiiiga, con el objetivo de entender
las violencias desde una perspectiva local, se efectud, en el mes de
abril de 2025, una serie de entrevistas cualitativas a un grupo selec-
cionado de 20 personas que residian desde hacia seis afios 0 mas en
el municipio. Es de destacar que se prioriz6 una representatividad de
diversas profesiones, sectores y edades —publico, privado, académi-
co, estudiantes, entre 18 y 61 afos, entre otros—, aunque ello resulto
en una sobrerrepresentacion del género femenino —17 mujeres por
sobre 3 hombres—, lo cual tomamos en consideracion.

Se diseflaron y aplicaron cuatro preguntas clave a los entrevistados:
1. ;Qué es la violencia?
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2. ;Por qué cree que hay violencia en Tlajomulco de Zuiiga?

3. ;Como se perciben esas violencias?

4. ;Siente mads, igual o menos violencias que en aflos anteriores?

Los resultados de las entrevistas pretenden servir de apoyo para iden-
tificar de forma exploratoria cémo se construyen socialmente las no-
ciones de violencia en el contexto local especifico de Tlajomulco de
Zuiiga. Es por eso que, con el fin de lograr una mejor comprension
de las distintas dimensiones que configuran esta percepcion, a lo lar-
go de este apartado se detallan las respuestas a cada una de las pre-
guntas aplicadas. Como resultado se obtiene una aproximacién que
permite identificar patrones en las narrativas de los entrevistados y
entrevistadas.

1. ;Qué es la violencia?

La primera pregunta busca indagar en las diferentes definiciones que
los entrevistados y entrevistadas construyen con base en su propia
experiencia y su entorno social, generando una serie de concepcio-
nes que nos permiten explorar y analizar el significado de las multi-
ples violencias dentro del contexto local. A continuacidn, se presen-
tan las respuestas obtenidas, que permiten identificar tres patrones
discursivos relevantes:

-Patrén 1. Uso de la fuerza o poder para causar dafio. Dentro de las
respuestas otorgadas, se menciona de forma explicita el dafio fisico
y el uso de poder como una imposicién. Esto mismo nos lleva a con-
siderar dos subtemas dentro del mismo patrén con el cual los entre-
vistados y entrevistadas relacionan la violencia, y es que deben de
existir dos caracteristicas centrales que convienen a las definiciones
clasicas de organismos internacionales:

-Intencionalidad: convierte la violencia en un acto deliberado que se
lleva a cabo de forma consciente por parte del agresor.

-Desequilibrio de poder: los encuestados y encuestadas sugieren que
en un acto violento debe de existir una relaciéon de dominacién en la

cual se busca someter o dafiar a la victima.

-Patrén 2. Las violencias adquieren diferentes formas. Las respuestas
de los entrevistados y entrevistadas han reflejado que la violencia no
se limita a un acto fisico, sino que también puede trascender a otras
formas, lo cual nos refleja un grado de conciencia critica. Estas otras
formas de violencias se pueden desglosar, segun los entrevistados y
entrevistadas, en verbal, psicolégica-emocional, econdémica, institu-

cional y de género.

-Patrén 3. La violencia es el resultado de la falta de valores. Este pa-
trén surge debido a que las respuestas nos reflejan que los entrevista-
dos y entrevistadas relacionan la violencia con una ausencia de paz,
debido a un quiebre en el tejido social y emocional que genera dos
subtemas relevantes:

-Deshumanizacién: para los encuestados y encuestadas la violencia
ocurre como resultado de la pérdida de respeto por otro ser humano.
-Desconexidon emocional: la pérdida de vinculos afectivos, que se re-
calca deberia comenzar en la familia, ha generado que los y las jove-
nes se conviertan en blancos faciles para la delincuencia organizada,
lo que aumenta, de esa forma, la violencia.

En conclusidn, esta pregunta nos ha permitido reflejar que, para las
personas residentes en Tlajomulco de Zuiiga, la comprensién de la
violencia abarca desde un aspecto fisico hasta un aspecto estructu-
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ral. Se evidencia que las personas entrevistadas conviven de forma
cotidiana con la violencia. Se percibe una conciencia colectiva en
torno a la habitual violacién de Derechos Humanos, como la priva-
cion de la libertad, la falta de justicia, la afectacién a la integridad.
Se llega a considerar que hay ausencia de libertad —o libertades— en
Tlajomulco de Zuiiga, lo que tiene una relacién directa con las vio-
lencias existentes. Sostiene Foucault que “la libertad desaparece ahi
donde se ejerce el poder” (1988: 16). En este caso, el poder ejercido
por las violencias hace considerar a los entrevistados y entrevistadas
la ausencia de libertades en el municipio. Finalmente, se destaca que
la mayoria de las definiciones suele anteponer la violencia individual
por encima de la violencia sociocolectiva, aunque es evidente que

pueden coexistir y complementarse.

2. ;Por qué cree que hay violencia en Tlajomulco de Zuhiga?

Esta pregunta nos refleja cuatro patrones discursivos que nos apoyan
en la comprension del entorno especifico del municipio de Tlajo-
mulco de Zuiliga, y nos ofrecen una visiéon compleja y multifacética
en la que la experiencia cotidiana se ve entrelazada con la percepcion
institucional y las estructuras sociales. Los patrones son:

-Patrén 1. Desigualdad social. La falta de oportunidades y la pobre-
za en el municipio ha generado una amplia desigualdad econdmica.
Esto ha ocasionado que la poblacién joven se vincule a grupos delic-
tivos por falta de empleo y educacidn.

-Patrén 2. Falla institucional. Se percibe una fuerte ausencia de jus-
ticia y una severa falta de accién por parte del Estado, desde la co-
rrupcién hasta un sentido de desconfianza en las instituciones de
gobierno. Destaca entre los entrevistados y entrevistadas la denuncia

del “desinterés y abandono del gobierno”

-Patrén 3. Violencia normalizada. Algunas personas han atribuido la
existencia de violencia a patrones aprendidos en el aspecto familiar.
Por lo tanto, consideran que existe un aprendizaje violento desde la
infancia y una notable ausencia de educaciéon emocional.

-Patron 4. Crecimiento descontrolado y migracion. Algunas entrevistas
han reflejado consternacién debido a un crecimiento desproporciona-
do del municipio y, a su vez, a la presencia cada vez mas constante de
migrantes, lo que genera un sentido de adversidad en el entorno social
de Tlajomulco. Esto ha provocado que los lazos comunitarios se hayan
debilitado, facilitando el crecimiento de la violencia.

En conclusion, podemos apreciar que los entrevistados y entrevista-
das seflalan una especie de patrén: la escasez econdémica lleva a una
falla institucional, que implica el abandono de los y las jévenes y, en
consecuencia, el aumento de las violencias y la delincuencia, lo cual
esta alineado con lo expresado por distintos académicos (Gomariz
Moraga, 2011; Jiménez Ornelas, 2005; Salazar-Estrada et al., 2011).

3. ;Como se perciben esas violencias?

Los y las habitantes de Tlajomulco han reflejado su consternacién respec-
to de la violencia como un miedo constante, un sentido de vulnerabilidad
ante el resto de la sociedad por temor a sufrir robos, secuestros y asaltos
derivados de la delincuencia. No obstante, también se puede percibir un
sentido de naturalizacién de la misma violencia debido a que se expresa
que ya se encuentran acostumbrados (Umafa Gonzélez, 2023). Destacan

» <«

frases como “noticias constantes”, “aflos de ira acumulada”, “hechos de los
que tengo conocimiento todos los dias”, entre otras. Es decir, lo cotidiano

parece haberse vuelto una costumbre, y se corre el riesgo de aceptarse
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como norma o normalizado.

Al mismo tiempo, se percibe un mayor grado de violencia. Los entre-
vistados y entrevistadas afirman que hay mayor brutalidad, asi como
nuevos tipos de violencia, como la violencia en medios electrénicos.
Se destacan las siguientes formas de violencia: delincuencia -robos,
asaltos, secuestros, desaparicion—, violencia intrafamiliar, violencia
en medios electrénicos, acoso sexual a las mujeres, suicidio —-men-
cionado por una persona que argumenta un auge en los suicidios-,
bullying y femicidio.

En sintesis, las respuestas de los entrevistados y entrevistadas evi-
dencian que en Tlajomulco de Zuiiga la violencia es un fenémeno
transversal que afecta de forma constante diversas dimensiones de
la vida cotidiana (Ascensio Martinez, 2022). La percepcién general
es que la violencia se expande e intensifica con el paso del tiempo,
y genera un shock inmovilizador en una sociedad que comienza a
normalizar la situacién (Najmanovich, 2024).

4 ;Siente mas, igual o menos violencias que en aflos anteriores?
Esta pregunta en particular admite tres respuestas diferentes: mas
violencia; igual; o menos violencia. 17 personas respondieron que
sienten mads violencias que en afios anteriores. Dos personas afirma-
ron que la sienten igual, pero destacan que ahora se ha normalizado.
Una persona indicd que siente menos violencia respecto a periodos
anteriores. Este tultimo dato lo aportd una persona que trabaja en la
administraciéon municipal.

Estos sentimientos son, sin duda, relevantes, aunque autores como Ruiz
y Turcios enfatizan “la necesidad de considerar el problema de la per-
cepcion de inseguridad como una cuestién que merece una atencién

especifica, diferente de la criminalidad real” (2009: 195). Es decir, no
necesariamente un aumento de la percepcién negativa de las violencias
en el municipio implica unos hechos violentos reales, y viceversa. En
cualquier caso, el trabajar sobre la percepcion de la gente —y no necesa-
riamente sobre la criminalidad real- suele formar parte de las politicas
y estrategias de seguridad y construccién de la paz.

Conclusiones sobre las violencias en Tlajomulco

Se ha efectuado con estas entrevistas una primera aproximacién ex-
ploratoria con base en la experiencia cotidiana de los entrevistados y
entrevistadas a la percepcion de violencias dentro de la propia comu-
nidad tlajomulquense. El analisis cualitativo de estas respuestas re-
fleja patrones significativos que nos llevan a considerar un grado de
complejidad significativa respecto de la forma en la que las personas
conceptualizan la violencia. Uno de los hallazgos mas relevantes es
que la violencia ha evolucionado —y con ella la conciencia colectiva-,
ya que no se encuentra vinculada unicamente a grupos delictivos,
sino que también se reconoce la presencia de violencias estructurales
relacionadas con la desigualdad social y la falta de acceso a derechos
basicos, como empleo o educacion.

Por otro lado, se reconoce que se ha generado un ambiente propi-
cio para que se consolide la normalizacién de los multiples tipos de
violencia. Existe una preocupacién constante de los entrevistados y
entrevistadas por la falta de respuesta gubernamental, lo cual ha re-
sultado en un grado de legitimacién de algunos tipos de violencia o
de grupos que la ejercen. En conjunto, el analisis de las entrevistas

nos adentra en un panorama donde la violencia en Tlajomulco de
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Zuiiga es percibida como un fenémeno multifactorial y transversal
que genera la fragmentacion del tejido social.

Conclusion

Desde la conformacioén de este médulo de investigacion dentro del
proyecto internacional liderado por el Centro Universitario de Tla-
jomulco (México) y la Universidad del Gran Rosario (Argentina),
ha sido nuestra sana ambicién una mejor comprension de las vio-
lencias que sacuden nuestros municipios. Siempre hemos priorizado
el paso seguro frente a la rapidez y la precipitacion, por lo que en
esta ocasion consideramos necesario y adecuado profundizar en la
concepcion y percepcidn de las violencias. Asi, en una combinacion
de investigaciones individuales y colaborativas, se realiz6 un anali-
sis del concepto desde la academia, a lo que se sumoé una limitada
aproximacion de la percepcion social de las violencias en nuestras
comunidades.

Los datos revelados, tanto por el trabajo de los académicos y acadé-
micas como por las percepciones de la muestra seleccionada, permi-
ten generar unos esbozos de informacién que ha de ser consolidada
en favor de coadyuvar a una comprensién integral de las dindmicas
de las violencias que recorren tanto Rosario como Tlajomulco de
Zuniga. Es interesante seflalar que, al ser objetos de estudio dind-
micos y no estaticos, se ha observado una evolucién destacable en
las tasas de homicidio doloso en Rosario. Asi, la denominada “ex-
cepcidn rosarina” evidencia un notable descenso en dicho rubro, el

cual debe ser observado, analizado y explicado. Esto puede generar
herramientas para convertir esos datos en una tendencia positiva.
Los enfoques que la investigaciéon adopto6 en Rosario y Tlajomulco, si
se partié de una misma concepcién y objetivo, evidencian notables
diferencias, lo que, sin duda, ha impactado en los datos que se apor-
tan. Asi, con la finalidad de comprender mejor las violencias, los
investigadores e investigadoras de cada uno de los municipios imple-
mentaron estrategias diferentes en el trabajo con las comunidades.
De esta manera, desde Rosario se plantea la relevancia del género en
la diferente percepcion de las violencias. Mientras, en Tlajomulco se
reconoce por los entrevistados y entrevistadas, mas alla de la prota-
gonizada por grupos delictivos, la presencia de violencias multifac-
toriales, estructurales y transversales, asi como la generaciéon de un
ambiente propicio para la peligrosa normalizacién de las practicas
violentas. Frente a ello —y es algo que, sin duda, sera muy relevante
de investigar en su momento—, aparece la falta de confianza en el go-
bierno e instituciones publicas, lo que puede llevar, en algunos casos,
a la legitimacion de actores no estatales.

En conclusidn, la elaboracion de este articulo aporta varios elementos
a nuestro proyecto de investigacién. Por una parte, nos da una soli-
dez conceptual que consideramos fundamental para la edificacion de
nuestra investigacion. Por otra parte, nos arroja ciertas sendas sobre
las que profundizar en el trabajo con las comunidades, tales como la
perspectiva de género, la conciencia de la evolucion de las violencias
o la peligrosa normalizacién de algunos tipos. Hay una cuestién que
requiere una mayor reflexion acerca de la percepcién que se tiene del
Estado y de las instituciones publicas, ya que la falta de confianza es
sin duda un lastre para la generaciéon de adecuadas estrategias que
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permitan atenuar y prevenir las violencias. Finalmente, el equipo de
investigadores e investigadoras quiere concluir este articulo con una
nota positiva y esperanzadora: la reduccién de la tasa de homicidios
dolosos en Rosario. Con la confianza de que el municipio de santafe-
sino profundice en dicha tendencia positiva, sin duda el analisis y la
explicacién contribuira al objetivo ultimo de este proyecto: generar
condiciones de paz y seguridad en nuestras comunidades.
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Resumen

Este articulo retune aspectos centrales de una investigacion que
se propone abordar el analisis de muertes violentas y brindar un
marco contextual para leer las estadisticas y entenderlas mas alla
delos nimeros en la ciudad argentina de Rosario. El trabajo se en-
foca en los homicidios dolosos, femicidios y suicidios entre 2018
y 2023, periodo en el que incrementaron las cifras de violencia
letal por sobre la media nacional. Apunta a pensar esas muertes
violentas en la vida cotidiana de los territorios mas afectados a
través de la teoria, los datos y las voces de agentes estatales, profe-
sionales de salud, referentes barriales, periodistas y funcionarios
judiciales y policiales. ;Qué puede encontrarse mas alla de los
ndmeros en el aumento desproporcionado de femicidios en con-
texto de economias ilegales? ;Como se vive en los barrios donde
la crueldad se manifiesta en el aumento de personas muertas por
obra del azar que los puso en la trayectoria de balas disparadas
para sembrar el miedo en las calles? ; Qué dice la falta de numeros
concretos sobre los suicidios, esa invisible causa de muertes vio-
lentas capaz de superar en silencio las mas altas y temibles cifras
de homicidios? ;Qué sucedia mientras se consolidaba como sa-
lida laboral el oficio de dar muerte sin miramiento? Este trabajo
consiste en asomarse a la complejidad en la cual se construyen
esas escenas, en un recorrido que repone y atiende a las preguntas
que puedan ir surgiendo.
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Summary

This article brings together key aspects of a research project that analyzes
violent deaths and provides a contextual framework to read statistics and
understand them beyond the numbers in the Argentine city of Rosario.
The study focuses on intentional homicides, femicides, and suicides
between 2018 and 2023, a period in which lethal violence rose above
the national average. It seeks to situate these violent deaths within the
everyday life of the most affected territories, drawing on theory, data,
and the voices of state agents, health professionals, community leaders,
journalists, and judicial and police officials. Whatlies beyond the numbers
in the disproportionate increase in femicides within illegal economies?
What is daily life like in neighborhoods where cruelty manifests in the
growing number of people killed by chance, placed in the trajectory of
bullets fired to sow fear in the streets? What does the lack of concrete
figures on suicides reveal about this invisible cause of violent deaths,
capable of silently surpassing the most daunting homicide rates? What
unfolded as the trade of killing without compunction consolidated as a

livelihood? This work undertakes a foray into the complexity in which
these scenes are constructed, offering a path that revisits and attends to
the questions that may emerge.

Keywords

o Violent deaths;
e Youth;

o Everyday life;

e Territories;

e Rosario

Introduccion

El presente articulo retine aspectos centrales de un trabajo investigativo
que se propone abordar el analisis de muertes violentas o muertes por
causas externas. Su objetivo es brindar un marco contextual que dé cuen-
ta de las estadisticas. Se concentra en homicidios dolosos, femicidios y
suicidios entre los afios 2018-2023 y realiza un analisis en territorios de
Rosario (Argentina) a partir de una aproximacion cualitativa.

Se realizaron entrevistas. Los y las participantes fueron convocados es-
tratégicamente en funcién de sus diferentes funciones y roles: referen-
tes territoriales, agentes estatales, profesionales de salud (psicélogos/as
y médicos/as psiquiatras), médicos/as de la Policia de Investigaciones
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(PDI) y periodistas locales. Desde un enfoque exploratorio, apelaremos
a los discursos y sentidos reconocidos, para fortalecer una perspectiva
de elaboracién interpretativa desde donde dialogar con los datos cuan-
titativos. Anticipamos la presentacion como un recorrido polifénico que
busca crear desde diferentes voces un mismo texto. Es importante ubi-
car algunas categorias con relacion a relatos relevados para avanzar en la
elaboracién de lecturas preliminares. A modo de aproximacion inicial y
en un abordaje que planea sefialar las complejidades y las tensiones del
campo, pretendemos que las diferentes fuentes potencien la capacidad de
dar sentido a las dimensiones cuantitativas.

El articulo se organiza en dos apartados. En el primero, se presenta la
categoria de muertes violentas y su productividad politica (Galar, 2015).
Se analizan principalmente las muertes, catalogadas por los sistemas bu-
rocraticos y penales, como homicidios, en su mayoria producidas con
armas de fuego, que tienen como protagonistas a jévenes varones de de-
terminados barrios de la ciudad de Rosario, tanto en el rol de agresores
como de victimas. Este fendmeno de enfrentamientos armados entre pa-
res configura violencias de caracter horizontal (Cozzi, 2023). A partir de
estas particularidades, se propone un analisis de la violencia como lazo
social, en relacién con la precariedad y la vida cotidiana, con el objetivo
de explorar algunos sentidos vinculados a estas muertes. Posteriormente,
se incorporan datos cuantitativos (en su mayoria provenientes de fuentes
publicas provinciales, pero también de registros internos del equipo de
investigacién) que organizan y dan pie al segundo apartado.

La segunda parte del articulo profundiza en el andlisis de ciertos nimeros
significativos. Se focaliza en el aflo 2022 para indagar sobre las muertes
de mujeres en contexto de crimen organizado, que explican el aumento
de la tasa en ese periodo, y sobre suicidios, cuya cantidad duplica la de

homicidios en ese mismo afio. Para terminar, un ultimo apartado que
pretende instalar nuevas preguntas y posibles continuidades.

Primera parte
Andlisis de la categoria muertes violentas

Para comenzar, resulta interesante revisar la composicion muertes vio-
lentas.! En el trabajo, nos valdremos del sistema de categorias por tipo
de muerte; violenta y no violenta, segtin los lineamientos basados en la
nocién de violencia de la Organizacién Mundial de la Salud. Se considera
a las primeras como aquellas de origen traumatico, que incluyen homici-
dios, suicidios y siniestros de transito, es decir, que ocurren como resul-
tado de una causa externa. En contraposicion, encontramos las muertes
no violentas, significadas como naturales, por ejemplo, enfermedades
(Procuracion Penitenciaria de la Nacién [PPN], 2020).

Es aqui que dejaremos asentada una reflexién que se vierte en una doble
dimension, no con la pretension de salvarla, pero si de generar bases de
lecturas futuras. Por un lado, los conflictos que supone la inicial clasifica-
cién entre muertes violentas y no violentas podrian estar asociados a una
mirada restringida del concepto de violencia y una arriesgada conclusién
que vincule muertes no violentas con cierta ausencia de responsabilidad.

1 En el presente articulo, se utilizara la categoria de muertes violentas para referir principalmente a los
homicidios dolosos, aunque se incluye un apartado especifico sobre femicidios y suicidios. No se consi-
deraran las muertes producidas en siniestros viales. Asimismo, se empleara el término violencia letal o
violencia altamente lesiva (de forma indistinta) para aludir a agresiones fisicas, generalmente con armas
de fuego, que tienen como consecuencia la muerte (Cozzi, 2023).
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Por otro lado, la explicacién de muertes por causas externas (término
proveniente de la Clasificacién Internacional de Enfermedades o CIE)
sugiere una asociacién casi inmediata a la idea de que ocurren en los
margenes, por fuera de los procesos sociales, como respuesta a un intento
eficaz de homogeneizacion y neutralizaciéon. Aunque resulte una obvie-
dad, tales muertes no son externas sino producidas y configuradas en el
interior de nuestra sociedad y las diversas condiciones en las que aconte-
cen las desigualdades sociales favorecerdn ciertas maneras de morir.
Nos preguntamos sobre los fundamentos que sostienen esta clasificaciéon
y retomamos los aportes concluidos por la PPN (2020) para agregar que
tanto las muertes violentas como no violentas mantienen una categoria
residual definida como dudosa. Se utiliza para la clasificacion de aque-
llos casos en que la informacion reunida no ha permitido definiciones
concretas. La ausencia de causa externa supone, por ejemplo, la catego-
rizacion del fallecimiento como no violento. En algunos casos especifi-
cos, este sistema de clasificacion puede generar contradicciones entre las
versiones alcanzadas por distintos actores. A priori, esta segmentacion
(entre muertes violentas y no violentas) permite un acercamiento a la
problematica y contribuye a organizar la informacién de manera com-
prensible. Sin embargo, aiin es una tarea pendiente interrogarla.

La muerte violenta, en algunas de sus formas y con victimas determinadas, se
configura como un elemento central para la construccién o reforzamiento de
problemas publicos. Se trata de muertes que, por la intervencion de multiples
actores con diversos intereses, adquieren caracter publico y devienen aconte-
cimientos, resultan productivas en términos politicos, habilitan disrupciones
en el espacio publico (Galar, 2015). De lo que se trata es de disputar la tipifica-
cién de una muerte como fortuita, caso aislado, para lograr vincularla con una
preocupacion social, estatal y politica (Kessler y Gayol, 2015).

;Como se registran las muertes violentas? ;Qué procesos intervienen en
su delimitacién y clasificacion? ;Qué lenguajes burocréticos entran en jue-
go? ;Qué sentidos y relaciones aparecen detras de sus registros? (Dimarco,
2020). La produccion de datos sobre homicidios, femicidios y suicidios
depende de la convergencia de una serie de procesos sociales, administra-
tivos y agencias burocraticas (centros de salud, dependencias policiales y
del Poder Judicial), atravesados por disputas, tensiones y negociaciones,
propias de los contextos en los cuales se enmarcan (Fernandez, 2012).

Un cuerpo muerto, un cuerpo politico

Encontramos en la muerte violenta un proceso comunicacional que se vuel-
ve analizador si miramos el engranaje que pone en movimiento, las accio-
nes que desencadena en la comunidad, reconfigurando tramas vinculares y
alojando gestos que organizan rituales. Hay muertes violentas que se vuel-
ven acontecimiento, pero otras que no logran impacto publico. Si bien estan
presentes cotidianamente en los medios de comunicacion, no se instalan
como algo que interpele sino desde la repitencia de detalles, la centralidad
en las victimas y la espectacularizacion, lo que genera a su vez un cierto tipo
de sensibilidad social. En el caso de los suicidios, como excepcion, existe un
acuerdo medidtico en el cual se define no informar, una especie de pacto
de “censura interna en los medios que no los reproducen aun cuando son
bastante espectaculares” (Segato en Delmas, 11/04/2016). Contrariamente,
abundan las noticias de muertes violentas en ocasiones de robo, por ejem-
plo, que quedan sobredimensionadas, ya que constituyen un porcentaje bajo
en cuanto a la representatividad de la tasa de homicidios.
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Para seguir con los homicidios, existe una variable que permanece en
América Latina:

la mayoria de las victimas y victimarios son hombres jévenes, los
hombres victimas representan un 90% de dicha poblacién, consoli-
dandose como el principal grupo entre 15y 29, siendo el uso de armas
de fuego otro rasgo latinoamericano del homicidio y representando la
tasa mas comun de muerte (Dammert, Crociy Frey, 2024: 6).

En la ciudad de Rosario, esta caracterizacién se mantiene. Encontramos
enfrentamientos armados entre jévenes varones ligados a economias cri-
minalizadas, pero también dispuestos a pertenecer a un culto que prome-
te dinero y respeto, algo que resulta arquitecténico para la vida de estos
jovenes. Recuperamos el trabajo etnografico de la investigadora Eugenia
Cozzi, quien apunta que estas actividades delictivas “funcionan como
mecanismos grupales, creativos y significativos para generar alternativas
accesibles y posibles para la construcciéon de reconocimiento, respeto y
estatus de quienes se encuentran excluidos” (2018: 8).

Podemos decir, en sintonia con los aportes de Maria Victoria Pitta (2010)
que este sector de la sociedad (juventudes de barrios populares) se confi-
gura como matable, conformado por sujetos que estan catalogados como
desechables. Los sujetos matables, los homo sacer, son matables pero no
sacrificables, porque en la sacralidad yace un hondo rasgo de humanidad,
un ritual. Este es un trabajo que, a veces, agencian las familias, los vecinos,
las organizaciones sociales: restituir el caracter de humanidad a un muer-
to. Estas vidas en algunos aspectos quedan reducidas al despojo y, a través
de la denuncia de una forma de morir, se pretende reponer el estatus per-
dido de ciudadania (Pitta, 2010).

Nosotros ahi lo que hicimos, con un grado de deliberaciones, fue po-
ner en la palestra publica el nombre de los pibes, la experiencia de los
pibes, que laburaban en un movimiento, que militaban, que querian
cambiar el barrio, nos llevé de alguna manera a inaugurar otra vision
de la cosa (Referente territorial, 8 de abril de 2024).>?

El referente narra una experiencia centrada en la operacién de una orga-
nizacién social de rescatar a tres jévenes acribillados de un barrio popular,
del consorcio de matables (Cozzi, 2014), mediante la recuperacién de sus
biografias, sus afectos y sus historias.

Este acontecimiento deja instalado en Rosario una alerta en cuanto a la eti-
queta ajuste de cuentas, categoria que engloba la resolucion investigativa
mediatica de una gran parte de los casos de homicidio de la ciudad. “Lo
primero que discutimos era cdmo era la cuestion de la nomenclatura del
ajuste de cuentas, porque si es ajuste de cuentas, pasa todo e inclusive no
requiere la obligatoriedad del Estado de investigar y esclarecer esas muertes”
(Referente territorial, 8 de abril de 2024).

;Como asignar valor al cuerpo muerto? Un camino: la necesidad de las fa-
milias, vecinos y organizaciones de hacer un doble trabajo: “por una parte,
dotarlos de vida humana, esto es retirarlos del campo significativo en el que
han sido inscriptos (muertos como un perro) y luego convertir sus muertes
en hechos que asignen valor y significado a su protesta” (Pitta, 2010: 112).
;Como asignar valor al cuerpo muerto? Un camino: la necesidad de las

2 Enla madrugada del primer dia de 2012, asesinaron en Villa Moreno, un barrio de la ciudad de Rosario,
a Jeremias “Jere” Trasante, Claudio “Mono” Sudrez y Adrian “Patom” Rodriguez, tres jévenes militantes
sociales. Enlace al documental: https://www.youtube.com/watch?v=hVAIWk72uk4

3 Las citas de los entrevistados y entravistadas se componen por la profesion o funcion y la fecha de rea-
lizacion de la entrevista.
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familias, vecinos y organizaciones de hacer un doble trabajo: “por una parte,
dotarlos de vida humana, esto es retirarlos del campo significativo en el que
han sido inscriptos (muertos como un perro) y luego convertir sus muertes en
hechos que asignen valor y significado a su protesta” (Pitta, 2010: 112).

Perspectivas analiticas acerca del ejercicio de la vio-
lencia letal en jovenes. Procesos sociales y subjetividad.
Contextualizacion y conceptualizacion

Consideramos necesario desarrollar y explicitar algunas dimensiones que
consideramos fundamentales para analizar el fendmeno de las muertes
violentas en la ciudad de Rosario, ya que operan constitutivamente en la
produccién de la experiencia de los jévenes, y nos permite pensar este pro-
blema como un fenémeno social y politico en sus dimensiones singulares e
individuales. Rosario presenta una particularidad en el uso de la violencia
letal en lo que refiere a su cardcter horizontal: 1os jévenes varones de barrios
populares son los que matan y los que mueren en la ciudad (Cozzi, 2014).
Un importante porcentaje de victimas y victimarios son jévenes varones,
con algun vinculo entre si y que residen en los mismos barrios.

Consideramos que esta situacion debemos colocarla dentro de un contex-
to de sentido que se encuentra marcado por lo que Boggione et al. reco-
nocen como un discurso hegemdnico* que tiene un efecto decisivo en la
construccion de este problema, al afirmar que “la violencia y la delincuencia se

4 “Gobernar es producir’, nos recuerda Giavedoni (2018), de modo que gobernar lo social es al mismo
tiempo construirlo como problema gobernable —diagnosticar, definir, delimitar, conceptualizar, tipologi-
zar, etcétera—, al mismo tiempo que exige el desarrollo de modalidades especificas de ejercicio del poder
sobre sectores particulares de la poblacion, orientadas a incidir sobre su comportamiento y conducir sus
conductas con el fin de producir determinados efectos deseados.

explican por la desigualdad, el desempleo y la pobreza. El correlato es la natu-
ralizacién de la violencia vinculada a los sectores populares y su consecuente
criminalizacién” (2024: 34). Consideramos significativa esta dimension por-
que nos permite mirar cémo se leen o interpretan estos datos, es decir, colocar
los hechos sociales dentro de lo que Grassi (2019) define como los procesos de
reflexividad politica y cultural que se desarrollan en una sociedad para com-
prender sus problemas, donde se expresan ideologias y visiones del mundo que
fundamentan los modos de construir un problema como objeto de gobierno y
lalegitimidad para el desarrollo de politicas ptblicas. Aqui es importante tomar
en cuenta los diferentes discursos que constituyen y expresan la reflexividad
ciudadana en una coyuntura determinada, reconociendo que existen discursos
hegemonicos que tienen un peso decisivo en la construccion del problema.
Este discurso tiene efectos epistemoldgicos y politicos para abordar la pro-
blematica, en términos de como colocarse para problematizar los fenémenos
delictivos y violentos como problemas publicos significativos. Podemos decir
que el discurso mencionado reduce la multidimensionalidad constitutiva del
problema, como establecen Kessler y Merklen, a partir de establecer vinculos
explicativos causales entre las condiciones de vida de la poblacién (la cuestion
social) y el delito, lo cual da lugar alo que denominan “una reduccién alo social
en la explicacion del delito” (2013: 18).°

En términos politicos, este discurso hegemdnico realiza una operaciéon de

5 Como sefalan Kessler y Merklen (2013), “la reduccién a lo social” en las interpretaciones sobre estos
fenémenos opera cuando se establece un vinculo causal entre cuestion social y delito, que resta compleji-
dad a la comprension del problema, al absolutizar algunas de sus dimensiones. Hacer exclusiva referencia
alas desigualdades, privaciones y pobreza no es suficiente para “comprender los sentidos particulares, las
emociones y otras dimensiones que sus protagonistas le otorgan a los hechos” (Kessler y Merklen, 2013:
18). Nuestros autores observan que la relacion entre desigualdades, delitos y violencia en diferentes con-
textos socio-histéricos constituyen “problemas que se han incrementado en paralelo”, lo que lleva a pensar
a “la desigualdad como causa directa de la violencia” (2013: 20). De este modo, focalizar la atencién ex-
clusivamente “en las causas, analitica y temporalmente anteriores a la comision de hechos, ha eclipsado la
pregunta sobre la fenomenologia del delito” (2013: 19).
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naturalizacién del fendmeno de la violencia con las condiciones de vida de los
sectores populares para su criminalizacién. Asimismo, expresa una racionali-
dad politica que despliega dispositivos de gobierno sobre las poblaciones que
informa modos de intervencion estatal y de instituciones de la sociedad civil,
expresados en medios de comunicacidn, y fundamenta modos de gestién de la
seguridad para abordar la circulacién de la violencia en diferentes territorios,
al operar constitutivamente sobre las experiencias particulares.

Consideramos que los discursos que se basan en esa reduccion a lo social para in-
terpretar el fenémeno estudiado pueden tener legitimidad politica en una coyun-
tura determinada, pero entra en crisis a la hora de comprender la denominada
anomalia rosarina, ya que Rosario se constituye en una de las ciudades con mayor
indice de homicidios de la Argentina, inclusive comparada con ciudades que po-
seen indicadores similares “respecto de pobreza, Necesidades Basicas Insatisfechas
—NBI-, desigualdad, prevalencia de consumo de drogas, condiciones de habitat,
distribucién del ingreso o acceso a bienes culturales” (Boggione et al., 2024: 19).
Para abordar el tema desde una lectura compleja, Kesler y Merklen (2013) ex-
presan que hay que desarrollar un campo de analisis donde establecer relacio-
nes entre las multiples formas de la desigualdad y su influencia y efectos en la
produccion material y efectiva de subjetividades en los jévenes. De este modo,
colocan la categoria de subjetividad como una mediacién analitica para habili-
tar a pensar de modo situado las experiencias singulares de los jévenes. De esta
manera, para relacionar orden social, produccién de desigualdad y delito, la
categoria de subjetividad® nos brinda, dentro de una red conceptual, una clave

6 Consideramos importante, para delimitar el uso de la categoria de subjetividad, tomar la reflexion de Blei-
chmar, cuando afirma que la construccion de la subjetividad “incluye todos aquellos aspectos que hacen a la
construccién social del sujeto, en términos de produccion y reproduccion ideoldgica y de articulacion con las va-
riables sociales que lo inscriben en un tiempo y espacio particulares desde el punto de vista de la historia politica”
(1999: 3). En esta perspectiva, la subjetividad se forja en la dindmica social donde los individuos son producidos
y se transforman en productores del proceso de reproduccion social, emergiendo en los procesos de interioriza-
cién de lo social y subjetivacion de lo social a partir de los cuales se constituyen la sociedad y el individuo.

analitica que nos permite vincular los procesos de articulacién y asig-
nacion de sentidos en situaciones especificas, con las dindmicas socia-
les mas generales; es decir relacionar la fenomenologia del delito con las
dinamicas sociales contemporaneas, dispositivos y contexto donde esos
sentidos se gestan.

Consideramos imprescindible, en sintonia con el marco tedrico desarrolla-
do en el proyecto de investigacion, comprender las violencias como feno-
meno social. Esta no debe ser pensada como una anormalidad en el orden
social actual, ya que esta mirada introduce un sesgo moralizante que opaca
la posibilidad de comprender su complejidad y multidimensionalidad como
fendmeno social. De este modo, consideramos que “la violencia es tanto des-
tructiva como constitutiva del lazo social” (Boggione et al., 2024: 33).”

Territorio, vida cotidiana y la precariedad como lazo social

Los diferentes barrios se configuran en el ambito central donde los jove-
nes de los sectores populares desarrollan su vida cotidiana. Lo cotidiano,
segin Reguillo, constituye un tejido de logicas, espacios y temporalidades
que organizan las practicas que hacen posible la reproduccion social, al
conformar “el espacio de lo que una sociedad particular, un grupo, una
cultura considera como lo normal y lo natural” (2000b: 78). De este modo,

7 Consideramos importante recuperar la conceptualizacién que desarrollan Boggione et al. sobre el problema
de la violencia, cuando establecen que es importante reconocer y distinguir dos concepciones de violencia: una
general y otra restringida. “La concepcion ampliada de la violencia reconoce un conjunto mas amplio de actos
que implican ejercicios intencionales de poder contra individuos o colectivos, que no se expresan sélo en dafios
fisicos, pero que reproducen relaciones sistematicas de desigualdad, exclusién, subordinacion u otras formas
sutiles de victimizacion y coercion. (...) En cuanto a la concepcién restringida propone tomar en consideracion
cuatro criterios: a) los actores de la violencia; b) los motivos de la violencia; c) el grado de organizacion de la
violencia; y d) los escenarios de la violencia” (2024: 33).
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se construye una rutinizacion normalizada. La vida cotidiana es central
mente el escenario de la reproduccién social y estd vinculada a lo que en
un momento especifico y en una cultura particular se asume como legi-
timo y normal. Por lo tanto, es histérica y no puede pensarse al margen
de las estructuras que la producen y que son simultdneamente producidas
(v legitimadas) por ella. Nuestra autora coloca una cuestion decisiva para
comprender la dindmica de la vida cotidiana. Es necesario identificar ri-
tuales y rutinas normalizadas, pero al mismo tiempo reconocer los senti-
dos que se ponen en juego, ya que “la especificidad [de la vida cotidiana]
no estd en las practicas reiterativas sino en los sentidos que esas practicas
representan y en los modos en que son representadas, para y por los gru-
pos sociales en un contexto historico y social” (Reguillo, 2000b: 85).

De este modo, comprender esas vidas cotidianas supone pensar los dife-
rentes “actores portadores de discursos que le confieren a las practicas co-
tidianas sentidos diversos” (Reguillo, 2000b: 84). La categoria de vida co-
tidiana permite visualizar los procesos microsociales o moleculares como
un momento constitutivo de la dinamica social. Estos procesos expresan
una dimension o una escala particular de la dinamica social, de modo
que los significados que alli se gestan, los discursos que se enuncian, las
practicas que se despliegan en tiempos y espacios especificos son parte y
expresion de dinamicas societales mas abarcativas. Por este motivo, como
expresa Lechner, conocer la vida cotidiana no significa aprehender un
ambito especifico de la realidad, esto es un “campo auténomo con limi-
tes claros y precisos, un objeto de andlisis ya constituido” (1984: 64), sino
enfocar una articulacion, trabajar sobre una mediacion entre los procesos
macro y microsociales, donde es necesario situar lo cotidiano producién-
dose dentro del conjunto de estructuras sociales. Podemos afirmar que no
existe una cotidianidad esencial, ni tampoco “el contenido y la estructura

de la vida cotidiana son idénticos en toda sociedad y para toda persona”
(Heller, 1991: 19). Por ello, se puede afirmar que existen diversas vidas
cotidianas. La vida cotidiana se caracteriza por ser el ambito donde se
forjan ciertos esquemas de interpretacion a partir de los cuales elabora-
mos criterios para definir y evaluar qué es lo normal. Por este motivo, “el
aspecto mas relevante de la vida cotidiana” es “la produccion y reproduc-
cién de aquellas certezas basicas sin las cuales no sabriamos discernir las
nuevas situaciones, ni qué hacer” (Lechner, 1984: 57). Podemos decir que
el estudio de la vida cotidiana se dirige a analizar en las diferentes ex-
periencias los modos de produccion los esquemas de interpretacién que
llamamos sentido comun.

Reconocemos que la categoria de vida cotidiana nos habilita a indagar y
reconstruir, dentro del problema investigado, las experiencias y trayecto-
rias particulares de los jovenes, asi como sus procesos de configuracién
subjetiva e identitaria. Consideramos la subjetividad® como un proceso
de articulacién y asignaciéon de sentidos frente a situaciones especificas
que se nutre de significados y sentidos dominantes en la cultura, como
del caudal de conocimientos y practicas de razonamiento que configuran
su sentido comun. Esta categoria constituye una mediacion analitica para
el desarrollo de una lectura compleja que permita reconstruir de modo
situado la relacién entre el contexto y la experiencia de los jovenes.’

8 Podemos pensar la categoria de subjetividad, de acuerdo con Abad y Cantarelli, como “las formas de pensar, sentir
y actuar capaces de ocupar o habitar un espacio, una institucion, una organizacion, un territorio, etc. Pero no se
trata de las formas psicoldgicas de tal o cual individuo sino de recursos socialmente disponibles e histéricamente
construidos que circulan de diferentes maneras: explicitas e implicitamente, formal e informalmente, consciente e
inconscientemente” (2012: 18).

9 A partir de las entrevistas realizadas a referentes territoriales y agentes estatales, encontramos coincidencia en re-
conocer que la subjetividad y la dimension identitaria representan una cuestion central para comprender la relaciéon
entre jovenes, muertes violentas y mercados ilegales. Por diferentes condiciones no pudimos realizar en esta etapa
del proyecto una indagacion sobre trayectorias de jovenes que nos permitan reconstruir estas dimensiones en ex-
periencias especificas, por lo que consideramos que es parte de los temas a abordar en la continuidad del proyecto.
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Por este motivo, coincidimos con Bartolotta y Gago (2023) cuando
afirman que si no dilucidamos el fenémeno de la precariedad no
podemos comprender ni la politica ni la economia del presente.

La precarizaciéon de las condiciones de vida y de trabajo es una di-
mension central, constitutiva de los diferentes procesos que consti-
tuyen el espacio-tiempo donde los jovenes de los sectores populares
desarrollan sus practicas, organizan sus rituales, expresan sus sa-
beres y modos de razonamientos a partir de los cuales expresan el
universo de sentidos donde reproducen su vida. La precarizacién de
lavida dalugar a una situaciéon de inseguridad social “que hace de la
existencia un combate por la supervivencia librado dia a dia y cuyo
resultado es siempre y renovadamente incierto” (Castel, 2004: 40).
La precariedad atraviesa todas las relaciones y se constituye en lazo
social. Uno de los planos donde se expresa este proceso de norma-
lizacién de lo precario lo representan los altos indices de informa-
lidad econdémica que ponen a los jovenes de los sectores populares
a disposicion del trabajo chatarra. Como sefiala Rodriguez Alzueta
(2024) las caracteristicas distintivas que caracterizan a estos traba-
jos son su escasa remuneracion, el hecho de que son trabajos que
llegan con mucho maltrato y destrato y, ademads, generalmente no
aportan capital simbdlico para estar en condiciones de acceder a
trabajos mejor remunerados en el futuro. Por tal motivo, sostiene
que “los pibes ya no viven el trabajo como fuente de dignidad, como
lugar que le va a dar reputacion y honorabilidad en la comunidad”
(Rodriguez Alzueta, 2024: 41-57).

Esta situacion genera que muchas veces que los jovenes no quieran
acceder a este tipo de trabajos, lo que da lugar a lo expresa un en-
trevistado: “el trabajo de hecho se reconoce como una pérdida de

tiempo” (Agente estatal, 17 de mayo de 2024). Esta precariedad de
la oferta laboral provoca, en palabras de nuestro entrevistado, un
proceso en el cual los jévenes son practicamente arrojados
a formar parte de una banda narco porque le daba una remu-
neracién inmediata y ademas muy buena, que no iban a encon-
trar siendo cadetes en una rotiseria, cadeteando para Rappi o
en cualquiera de las changas de la construccién o lo que fuese
(Referente territorial, 8 abril de 2024).
Ademas, expresa que pertenecer a una banda narco en un barrio
le daba algo que se le parecia mucho al prestigio, al respeto, al
reconocimiento, que justamente ya los pibes no lo encuentran
ni en la escuela, muchas veces ni en la familia, ni en el trabajo,

porque el trabajo... (Referente territorial, 8 abril de 2024).

Rodriguez Alzueta aporta una clave de entrada sobre esta tematica,
al interrogar este proceso mediante una pregunta: “;Cudnto de ese
delito callejero esta vinculado a esa presidon que el mercado ejerce
sobre el piberio, para que asocien sus estilos de vida a esas pautas
de consumo?” (2024: 46-48). De este modo, vuelve a colocar una
dimensidn, a veces invisibilizada, que es la presiéon que ejerce el
mercado, la cultura de masas y sus efectos en escenarios sociales
caracterizados por la desigualdad social y la pobreza. Dentro de su
analisis, abre una faceta de vital importancia para pensar las prac-
ticas en nuestra contemporaneidad cuando afirma que con el neo-
liberalismo se multiplican las desigualdades, que son tramitadas
individualmente. Concluye, citando a Dubet, que en la actualidad
gravitan mads en la vida cotidiana de los sectores plebeyos las des-
igualdades individuales, a partir de las cuales se instala una légica
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de comparacién entre pares.'’

Para alumbrar exploratoriamente este tema, nos parecen significati-
vas las palabras de un militante territorial cuando afirma que: “tam-
bién me parece que lo que pasa actualmente en los barrios es que se
van formando capas de degradacién” (Referente Territorial, 8 abril de
2024). Su desarrollo continua:
Si vos vivis en un recorte territorial donde tenés caras de pibes
muertos, y mensajes de pibes muertos, en cada pared o en cada
chapa que tenia a su alrededor, eso te hace tener un nivel de de-
gradacién moral, de cansancio, pero que, ademas, en tu barrio,
cada dos cuadras tenés una casa que vos sabes que fue intrusada,
que muy probablemente la estén usando para vender falopa, que
es tener muy probablemente balaceras, tiroteos y demas. El nivel
de degradacion con el que vivis en esos barrios es verdaderamen-
te muy grande (Referente Territorial, 8 abril de 2024).

10 El socidlogo Frangois Dubet (2020) plantea que un rasgo caracteristico del proceso de individuacién contem-
poréneo lo constituye un nuevo modo de experimentar las desigualdades que conceptualiza con el nombre de ré-
gimen de desigualdades multiples. Dubet analiza la transformacion y las nuevas condiciones de experimentacion
delas desigualdades. Este nuevo régimen surge a partir de la crisis de un modo anterior de leer las desigualdades
sociales que el autor denomina “régimen de clases” que caracterizo a la sociedad salarial. El nuevo “régimen de
desigualdades multiples”, que se inaugura a partir dela crisis de la sociedad salarial y el desarrollo del neoliberalis-
mo, se caracteriza por expresar un proceso de desestandarizacion de las trayectorias y pérdida de homogeneidad
delos modos de vida, donde se modifica la vivencia delas desigualdades, en tanto se individualizan y diversifican.
De este modo, las desigualdades se viven como una experiencia singular, como una prueba individual donde “los
individuos se sienten més responsables de las desigualdades que los afectan” (Dubet, 2020: 14). Este proceso ex-
presa “un rasgo estructural de nuestras sociedades” (Dubet, 2020: 47). Bajo este nuevo régimen de desigualdades,
dejan de inscribirse en relatos colectivos capaces de darle sentido, fundamentar sus causas y responsabilidades, y
proponer un proyecto para combatirlas. Asi, las desigualdades consideradas como pruebas individuales quedan
disociadas de los marcos sociales y politicos que las explicaban, y en este “nuevo régimen las pequeias desigual-
dades parecen mucho més pertinentes que las grandes” (Dubet, 2020: 14).

altos indices de informalidad econdmica, politicas publicas defi-
cientes, falta de inversién en infraestructura social, etc. En estos
territorios se observan violencias institucionales (de fuerzas de
seguridad), inseguridad (robos cada vez mas violentos), enfrenta-
mientos entre banditas (crimen organizado, también crimen desor-
ganizado y andmico), enfrentamientos entre vecinos, violencias al
interior de las familias, de los hogares. En medio de estas violencias
difusas (verticales y horizontales), en relacion a ellas, es que pensa-
mos las conflictividades sociales (Bartolotta y Gago, 2023: 35).

Al considerar la precariedad como un modo de regulacién y gobierno de
las poblaciones, nuestros autores plantean que “uno de los planos mas
novedosos de la precariedad cuando se vuelve totalitaria es el animico”,
ya que “no hay regulacién ni adiestramiento mas o menos duradero de
los cuerpos y de los territorios sin ese adiestramiento moral y animico
de las poblaciones” (Bartolotta y Gago, 2023: 53). Es necesario pensar
en los estados de animo como entramado de afectos en la precariedad
donde “el terror animico es uno de los tonos afectivos de lo social implo-
sionado, asi como el cansancio” (Bartolotta y Gago, 2023: 55).

El cansancio cotidiano, las “capas de cansancio por la densificaciéon de lo
social” y la sobrecarga propia de la precariedad, se expresa en las vidas
cansadas que al mismo tiempo son hipermovilizadas, dando lugar a un
aceleracionismo precario donde hay que gestionar una vida con cada vez
menos margen de tiempo y de ingresos, y donde se va construyendo un

cotidiano con
mds belicosidad en la que hay que sostener material y animicamente

la vida: las deudas que crecen y no se pueden pagar, las familias am-
pliadas (...) los laburos que escasean o devoran cada vez mas tiempo



Seys / niimero especial / mayo 2026 / pp. 37-67

vital, la desocupacion que es mas ocupacion de la cabeza quemada
e impotente por la falta de guita y el barrio ajustado que también es
el barrio rejuntado de siempre pero en version espesa y mas violento
(Bartolotta y Gago, 2023: 52).

De este modo, pensar la produccion de esta dindmica social en estos territo-
rios, a partir de la normalizacién de la precariedad donde esta se constituye
en lazo, en soporte de esta dinamica, se torna vital reconocer los estados
animicos de las vidas precarias y cansadas. Es dentro de esta trama social
donde las violencias son constitutivas de las practicas cotidianas, como po-
demos apreciar en las palabras de un entrevistado:
A ver, voy a decir una cosa que suena brutal y es horrible, pero que de
alguna manera a uno ya en estos ultimos afios se le hizo carne esto.
Pero vos, en cualquier barrio que vayas, con cualquier compafiera que
hables, con cualquier vecino que te cruces, en su estructura familiar
mas cercana va a tener un asesinato, eso pasa siempre (Agente Estatal,
17 de mayo de 2024).

En este contexto donde se consolida la violencia como relacion social, y se par-
ticularizan sus caracteristicas, Rodriguez Alzueta coloca el foco en la definicién
del caracter “altamente lesivo”, lo cual implica que es una relacién social que
“realiza sus intercambios a través de la fuerza” y que no solo desordena, sino
que también regula y enmarca relaciones entre personas y grupos en un deter-
minado territorio (Rodriguez Alzueta, citado en Boggione et al., 2024: 34).
Como uno de los acontecimientos que también conforman este proceso
queremos visibilizar los modos rituales de elaboracion de la muerte de sus
jovenes desarrollada por las poblaciones. De acuerdo con la descripcion rea-
lizada por un entrevistado:

Los barrios son practicamente un cementerio a cielo abierto, el hecho
de que se multipliquen los murales con cara de pibes, con las pérdidas
y con palabras de adids, independientemente del marco en el cual han
sido los homicidios, el asesinato, no importa eso, pero hoy la geogratia
de los barrios esta plagada de murales con rostro de pibes, de grafitis
que despiden a alguien, que dicen nunca te olvidaré (Referente territo-
rial, 8 de abril de 2024).

Podemos observar que en el relato hay una trazabilidad comtn para recor-
dar y la imagen aparece como soporte de la memoria de jovenes, nifios y
nifas. Ante la inmensidad de la muerte violenta y la vertiginosidad del tiem-
po que corre, se despliegan rituales que cumplen el rol de ayudar a los que
quedan a elaborar la muerte, soportar la separacion definitiva y canalizar la
expresion de dolor (Kessler, 2015)."

Reconstruccion de datos cuantitativos

Puntos de partida que muestran y ocultan los fenomenos de las muertes vio-
lentas en la ciudad de Rosario

Son muchos los factores que afectan la construccién de datos acerca de
la contabilizacion de muertes violentas, particularmente de homicidios.

Avanzaremos en esta tension, asumiendo los condicionamientos y procesos

11 Como expresamos en otro articulo, “en algunas ocasiones, son las familias las que se encargan de la gestion del
mural, para enaltecer lo que fue presencia” (Farruggia et al.,, 2024: 95).

Un ejemplo de ello es el mural que recuerda a Maximo Jerez, de 11 afios, victima de una balacera entre bandas
en la ciudad de Rosario, barrio Los Pumitas. Ver: https://www.lacapital.com.ar/la-ciudad/inauguran-un-mu-
ral-evocar-maximo-jerez-tres-meses-su-asesinato-los-pumitas-n10069520.html
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burocraticos (Cozzi, 2023) en los que se construye informacién. Asimismo,
esbozaremos algunas lineas que permiten identificar caracteristicas que nos
resulta importante destacar: el incremento de los homicidios no solo aso-
ciados a contextos criminales, aunque no se constituyan como mayoria, el
movimiento en el mapa y desplazamientos en los conflictos por disputas
territoriales en relacion con economias ilegales y la expansion de los limites

hacia 4reas limites de la ciudad.

Los datos que se presentan a continuacion proceden de informes oficiales
y publicos (Observatorio de Politica Criminal, 2023) en combinacién con
registros internos de investigadores e investigadoras del equipo dedica-
dos a esta problematica. Esta disposicion pretende dar cierta densidad a
los nimeros relevados, que se organizaron mayormente segtn tres cate-
gorias principales: economias ilegales y organizaciones criminales, con-
flictos interpersonales y homicidios en ocasién de robo. Las categorias
fueron implementadas en los informes de las burocracias estatales que, a
partir del afio 2020, retoman esta segmentacion que asigna valor al con-
texto en el que esas muertes violentas se producen.

En un informe elaborado por la provincia de Santa Fe en enero de 2023 se
destaca que el departamento Rosario registrd, durante 2022, 287 homici-
dios dolosos con una tasa de 22 muertes dolosas cada 100 mil habitantes,
la mas alta de su historia y seis veces mas que la media nacional. Al mis-
mo tiempo, en esa zona se concentroé el 70% de los crimenes ocurridos en
el territorio provincial durante el afio pasado. En sintonia con una linea
creciente de aflos anteriores, en 2022 el 58,8% del total de los homicidios
(6 de cada 10 casos) ocurrieron en contexto de economias ilegales y orga-
nizaciones criminales.

En el periodo 2018-2023 se contabilizaron en Rosario 1.378 homicidios, na-

mero que posiciona a la ciudad como una de las mds violentas de la region.
La tasa de homicidios en el departamento Rosario para el afio 2023 es de las
mads altas de los tltimos diez afios.

Gridfico 1. Cantidad de victimas de homicidios. Departamento Rosario. Periodo 2014-2023

%ﬂ
3

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afio

Fuente: Elaboracion propia.

El mayor porcentaje de los homicidios dolosos registrados no se vincula con
la delincuencia ordinaria sino con la criminalidad organizada. El Ministerio
Publico de la Acusacién y el Observatorio de Seguridad Publica del Minis-
terio de Seguridad de Santa Fe son concluyentes en tanto revelan que desde
hace tiempo la violencia letal estd asociada a los procesos de diversificacién
de la narcocriminalidad. Sin embargo, si bien el desarrollo creciente de la
violencia en Rosario esta asociado a la ampliacién de las economias ilegales,
sostener esta relacion con exclusividad no logra explicar el fenémeno de las
muertes violentas en toda su magnitud, ya que en varias ciudades de Argen-
tina estas economias se han desarrollado y ello no ha conllevado, necesa-
riamente, ostentar los mismos indices de mortalidad que la ciudad riberefia
(Observatorio de Politica Criminal, 2023).
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Linea historica y mapeo

En 2018 se registraron 204 homicidios, lo que represent6 un aumento de
37 casos en comparacion con el afio anterior. La zona sudoeste de Rosario
fue la que mostr6 el incremento mas significativo: se contabilizaron 43
homicidios frente a los 26 del afio previo.

Una caracteristica por considerar fue la forma en que ciertos conflictos
originados en Rosario encontraron resoluciéon en sus margenes territo-
riales: en zonas rurales de localidades como Pueblo Esther, Fighiera, Sol-
dini e Ibarlucea se hallaron cuerpos con signos de violencia extrema —ba-
leados o calcinados—, hechos que los medios locales interpretaron como
“ajustes de cuentas” o “venganzas’.

Esa disparada de 2018 no se repiti6 al afio siguiente: con 169 hechos, 2019
fue el aflo con menos homicidios de la década. Asi como en el afio ante-
rior, los casos en las zonas sur y sudoeste habian marcado un aumento,
esas mismas zonas reflejaron los casi 40 homicidios menos registrados en
2019. No obstante, en ese sector se verificaron la mayoria de los hechos.
Si bien analizamos un periodo particular, las referencias que establece-
mos con afos anteriores y posteriores indican que el despliegue de la vio-
lencia letal en la ciudad conserva un aspecto predecible dentro de una
légica mas amplia de conflictividad persistente.

En los afios 2020 y 2021 se registraron 214 y 244 homicidios respectiva-
mente. Y si de efectos de la pandemia se trata, otro dato que convirtié
a 2020 en un afio Unico fue el extenso periodo sin homicidios entre el
comienzo de la cuarentena y el 11 de abril. En los dos primeros meses
del aislamiento se perpetraron 13 homicidios. En abril fueron cuatro,
ninguno en contexto de crimen organizado. De los casos registrados ese
afo, otro efecto de las restricciones de circulacién por COVID-19 pue-

de relacionarse con las escaladas de muertes violentas entre familiares
y vecinos, asi como de hechos ocurridos en el interior de viviendas. El
foco de estos eventos continué concentrandose en los distritos sur, oeste
y sudoeste. Asimismo, cabe aclarar que el distrito norte se posicioné con
una merma que podria vincularse con un desplazamiento de los conflic-
tos hacia esa zona, si se tiene en cuenta el aumento de los crimenes en la
ciudad de Granadero Baigorria, precisamente en el limite norte de Rosa-
rio. La pandemia marcé tanto en esa ciudad como en Villa Gobernador
Galvez, en el limite sur, un total de 36 homicidios. Entre esos limites,
la mayor concentracién de hechos se sigui6 registrando en el oeste, en
barrios como Godoy, Bella Vista y Banana, y en el sudoeste. Y también
comenzaron a aparecer mas hechos en barrios de la zona noroeste que
constituirfan un foco de conflicto en los afios siguientes.

El aflo 2022, como mencionamos, se destaca con un indice memorable, al
registrar 287 homicidios, de los cuales uno de cada cuatro se consumo en
la via publica. El registro establece un récord histérico, que supera incluso
los afios 2013 y 2014, cuando se alcanzé un pico de 261 casos. Esto marca
un antecedente fundamental, y situd a Rosario con una tasa de homicidios
superior a la media nacional. Ademads, la violencia presenta una distribu-
cién geografica mds equitativa, excepto en el distrito centro (Observatorio
de Politica Criminal, 2023).

Porque no es un récord que en 2022 se hayan cometido en Rosario mads
crimenes que en toda su historia, tampoco que las 64 mujeres asesinadas en
dicho afo se acerquen al total acumulado en los tres afios anteriores (Abra-
mowski, 2022), y alcance un registro en la tasa del 25% de los homicidios
de la ciudad. Es una cifra inédita, ya que durante muchos aflos el 90% de
las victimas de violencia urbana fueron jévenes varones. Si bien atin se con-
forman como mayoria, las mujeres alcanzan la cuarta parte de las victimas.
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La franja etaria con mds victimas ese afio no fue la de menores de 20, sino
la de 25 a 29 aflos, con 53 victimas. En 2022 se establecieron los barrios
Luduena y Empalme Graneros, en la zona noroeste, como los escena-
rios con indicadores mds importantes de violencia altamente lesiva, y esa
zona se configurd como la mas conflictiva.

Durante el afio 2023, se contabilizaron 260 homicidios dolosos. Se pudo
advertir una disminucién de los hechos al mismo tiempo que se identifi-
caron cambios en los modos violentos al momento de dar muerte.

En cuanto a las zonas, la ciudad de Villa Gobernador Gélvez continud
siendo un foco importante de violencia letal, aunque también se desta-
caron homicidios en lugares donde hacia afios que no se registraban,
pueblos cercanos como Alvarez y Coronel Bogado, localidades rurales
donde los homicidios practicamente no tenian antecedentes. Y en los
barrios rosarinos, si bien se registraron las mermas generales, los focos
continuaron en la zona norte y noroeste con especial énfasis en Luduefia
(18 hechos) y Empalme Graneros (7), con un desplazamiento de algunos
conflictos hacia otros barrios como Stella Maris, Fisherton Industrial y
Emats. En el barrio La Ceramica se perpetraron en 2023 siete asesinatos,
de los cuales cuatro se registraron en tres dias, en un contexto particular
de amenazas difundidas en redes sociales, en las que se advirtié que se
ejecutaria un asesinato diario hasta recuperar un cargamento de drogas
ilegalizadas presuntamente sustraido de un domicilio utilizado como
lugar de acopio. Una dinamica similar se observé en la zona sur de la
ciudad, especificamente en el barrio Triangulo y Moderno, donde siete
de los nueve homicidios contabilizados ese afio se concentraron entre los
meses de julio y agosto. También en Stella Maris se identificé un patrén
comparable: en una semana de noviembre se produjeron tres asesinatos
acompanados por ataques armados y mensajes intimidatorios.

Reconstruccion de datos cuantitativos
Modos cruentos y crimenes multiples

Los sentidos que la sociedad otorga a las muertes y las violencias se mo-
difican. Toda muerte es dotada de moralidad, se ponen en juego signifi-
caciones con las que se inviste la muerte, al muerto y sus allegados, con-
figurando procesos de valoracién acerca de lo que se considera justo o
injusto, del merecimiento, inocencia o culpabilidad. Las muertes violen-
tas se invisten de significados y valores; por ende, algunas se naturalizan,
“efecto perverso que olvida los sentidos —socialmente construidos— que
motivan las acciones que otros definen como violentas” (Garriga y Pa-
nizo, 2020: 21). Si hacemos el ejercicio de quitarle al acto de dar muerte
la connotacién de salvajismo e irracionalidad, se devuelven preguntas al
seno de los procesos sociales, ahi mismo donde esas practicas son gesta-
das. Esto abre un espacio para la reflexion y se pueden revisar los modos
en que esas muertes fueron concedidas: intensidades, recurrencias, nive-
les de crueldad.

Nos preguntamos, entonces, jestdn cambiando las caracteristicas y las
dindmicas de la violencia? ;Se estan permeando los umbrales de regula-
cién que habilita el uso de formas inéditas? ;Son modos que existian con
anterioridad o adquieren, por su incremento, mayor visibilidad? ;Cam-
biaron normas o cddigos que antes resultaban suficientes o eficaces y ya
no alcanzan?

Sobre las formas de dar muerte, como mencionamos anteriormente, la
normalidad en Rosario sitta el uso de armas de fuego en torno al 70% de
los casos. Lo que comenzd a notarse a partir de 2018 fue la modalidad de
disparar sin mirar desde vehiculos en movimiento: “Antes existia la nor-
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ma de no se puede matar a cualquiera, eso daba cuenta de que, si hacias
mal el trabajo, el jefe se enojaba. Ahora la orden es matar a cualquiera,
tirar sin mirar” (Fiscal, 8 de octubre de 2024).

Los sentidos de esta accion —tirar sin mirar— son leidos por vecinos y
vecinas, y luego ratificados en investigaciones judiciales, como formas de
resolucion de conflictos vinculados a economias delictivas y disputas te-
rritoriales que, en su despliegue, configuran escenas terrorificas. ;C6mo
se resisten las balas que pueden alcanzar a cualquiera? ;Quiénes son estos
jovenes a los que hacemos referencia: bandas, narcos, organizaciones de
crimen organizado, grandes carteles que generan horror en la ciudad o
jovenes que se agrupan en estructuras precarias e inestables? ;Qué su-
cede cuando lo que dejan instalado estos modos son la existencia de lo
comun a partir de lo temido? “Antes habia algunas cuestiones que tenian
que ver con proteger a los menores o ir a matar al que habia que matar y
no matar a otro” (Fiscal, 8 de octubre de 2024).

De estos acontecimientos, en el afio 2018, al menos siete mujeres —entre
ellas una nifia de cinco afios- fueron victimas de una gran intervencién
al azar, aspecto que comenzé a aparecer y se asentd, como materializa-
cion de la violencia expresiva: “Y hoy en dia vemos en los teléfonos celu-
lares que [la orden] es ir a matar a cualquiera: golped la puerta y matd al
que atiende” (Fiscal, 8 de octubre de 2024). Una metodologia eficaz en su
caracter enunciativo: dar muerte para enviar un mensaje.

Ese afio las nuevas formas de ejercer violencia que aparecieron habian
desembocado en una docena de dobles homicidios y dos triples crimenes:
es decir 14 hechos con armas de fuego que habian terminado con mas de
una persona muerta y que, en algunos casos, ocasionaron la muerte de
personas ajenas a esos conflictos. Serfa interesante desarmar aqui esta
categoria que sitia inocencia y extranjeridad dentro del mismo barrio.

Segunda parte

En este apartado pretendemos situar y ampliar la mirada a caracteristicas
y modalidades de muertes violentas que acontecen en el escenario social
que cartografiamos. Daremos lugar al desarrollo de dos formas de muerte
violenta: femicidios en contexto de crimen organizado y suicidios.

Si bien cada una de ellas requeriria de una produccién en si misma, esta
informacién que elaboramos a continuacion nos parece pertinente para se-
guir pensando las muertes violentas en futuros proyectos de investigacion.
El recorte inicial de este trabajo se centra en el analisis de muertes violentas
de jovenes varones de sectores populares. En su cardcter horizontal, la in-
clusién de otras victimas se vuelve relevante para comprender con mayor
profundidad las dindmicas en estudio. Esta incorporacion responde a la
necesidad de dar cuenta de ciertas continuidades o contrastes significativos
que emergen del trabajo de campo y que permiten tensionar lecturas pre-
liminares. En este sentido, mas que ampliar el universo de andlisis, adver-
timos que buscamos enriquecer la comprension del fenomeno abordado.
Como afirmamos anteriormente, el ascenso evidente del numero de mu-
jeres que indicaron aumento en la tasa de homicidios a finales del periodo
analizado, y el incremento de casos de suicidio, resultan insumos para
seguir formulando preguntas. Cabe sefialar, ademds, que tomaremos
como referencia especifica el afio 2022 para profundizar en la caracteri-
zacion de estos acontecimientos.

Se trata de revisar los procesos entendiendo que la violencia no se ori-
gina alli donde se expone (Pitch, 2024), que las dimensiones de la con-
flictividad social son multiples y componen historias, que los niveles de
naturalizacion de respuestas punitivas y de policializacién de la vida se
expanden, se corren y, cuando intentamos leernos, se fugan nuevamente.
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Muertes por encargo, muertes para dar un mensaje, muertes para adoc-
trinar, muertes para generar terror, muertes equivocadas, muertes al azar,
muertes para producir poder. ;Es suficiente argumentar desde la dimen-
sién instrumental de la violencia estos fenémenos? ;Cuédles son las condi-
ciones materiales e identitarias que operan para que las mujeres empiecen

a ser protagonistas en las tasas de homicidios en la ciudad de Rosario?

Femicidios en contexto de crimen organizado

Aparecen videos en donde les pegaban,
incluso [utilizaban] picanas eléctricas: eran todas mujeres
(Fiscal, 8 de octubre de 2024)

Las mujeres asesinadas en Rosario en el afio 2022 constituyen una marca
que traduce en datos cuantitativos una tendencia que tiene historia. En el
afio 2014 a Norma la mataron mientras trabajaba tras las rejas del quiosco de
su casa. Habia salido en varios medios locales con la foto de su hijo tomada
con ambas manos: Lucas, a quien habian asesinado un afio antes y por quien
pedia justicia, aunque previamente habia denunciado a otros jévenes que
relacionaba con la comercializacion de drogas ilegalizadas de su barrio.”

Los registros significativos de aumento de muertes de mujeres en el afio
2022 se relacionan, en su mayoria, con disputas de territorio por mercado
de drogas ilegalizadas directa o indirectamente. Aqui introducimos una

12 https://www.lacapital.com.ar/policiales/condenan-los-hermanos-damario-un-resonante-crimen-tabla-
da-n1205265.html

diferenciacion: por un lado se identifican muertes de mujeres ocasionadas
por proyectiles aleatorios (es decir, se traté de balaceras sin una intencionali-
dad dirigida hacia una persona en particular); por otro, mujeres que estaban
implicadas de forma mas directa con economias ilegales, vinculacién que
posteriormente se confirmo en el resultado de investigaciones judiciales.
Dentro de las primeras, las muertes acontecieron en las puertas de sus casas,
en un quiosco del barrio, al atender un llamado en el domicilio, en la parada
del colectivo, en un pasillo, muchas de ellas frente a sus hijos e hijas, como lo
manifiesta la agente estatal a continuacion, en previa referencia a que afirma
que las mujeres son y siguen siendo el sostén econémico y afectivo de las
familias, razén por la que se encontraban con sus hijos o hijas al momento
de la muerte. Eran ellas quienes estaban a cargo de sus cuidados: “En los
hechos de mujeres hay presencias de nifios, entonces qué pasa con los nifios
después, porque la verdad que ver como balean a tu mamad, o la matan, o a
una tia, es terrible” (Agente estatal, 21 de agosto de 2024).

En cuanto a las mujeres que tenian vinculacion con la trama delictiva de
forma mas directa, estaban al momento de la muerte con algin familiar
involucrado en la comercializacion o, en algunos casos, la vivienda que ha-
bitaban funcionaba como punto de venta y algunas de ellas atendian un
bunker o participaban en la venta a pequeia escala.

Del total de homicidios dolosos registrados entre 2018 y 2021, el porcentaje
correspondiente a mujeres oscil6 entre el 9,4 % y el 10,8 %. En 2022 este valor
se elevd significativamente y alcanzé un 22,3%. Ese afio el nimero de mujeres
triplico el promedio de los periodos anteriores, con un total de 64 victimas.
El dato fue inusual y alarmante. Respecto de las modalidades, en la mayoria
de los casos (55) fueron muertes por heridas de arma de fuego. En proporcio-
nes menores se registraron cuatro muertes provocadas por arma blanca, otras
cuatro por asfixia o golpes, y un caso en el que no se obtuvo informacion.
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Los movimientos del mapa y las ubicaciones donde se producen las muer-
tes de mujeres en la ciudad de Rosario en el afio 2022 coinciden mayor-
mente con los barrios en los que predominaron también las muertes de
varones en contexto de crimen organizado. Es decir, las muertes de mu-

jeres y varones compartieron, en su mayoria, dinamicas y localizaciones.

Grdfico 2. Mapa de los puntos donde se registraron las muertes de las mujeres victimas.
Departamento Rosario. Periodo 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

A diferencia de los varones, aparece una caracteristica distintiva en cuan-

to al amplio abanico de edades: no se concentran en una franja etaria.

Gridfico 3. Cantidad de victimas mujeres segiin edad. Departamento Rosario. Periodo 2022.
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Fuente: Elaboracion propia.

Queremos situar un aspecto que surge como novedoso en el perio-
do analizado y que relevamos de las entrevistasm, principalmente con
actores de las fiscalias regionales. Las muertes de mujeres en contex-
to de crimen organizado no se contemplaban como femicidios has-
ta que, en el marco de un contexto social amplio de lucha y reconoci-
miento de cuestiones de género, organizaciones sociales que fueron
creando sus propios indices de relevamiento, capacitacion" de fun-
cionarios de la justicia, modificaciones legislativas, sensibilizacién so-
bre estas problematicas, por nombrar algunas, se comenzaron a insta-
lar practicas y abordajes que tensionaron la tipificaciéon de femicidio

13 La Ley 27499, conocida como Ley Micaela, es una normativa que establece la capacitacion obligatoria en la
tematica de género para todas las personas que integran los tres poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y Ju-
dicial). Desde el afio 2020, la provincia dicté el Decreto 0192, que reglamenta la mencionada ley y establece la
capacitacion obligatoria.
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para expandirla. Se sefialaron elementos para indicar la implementacion
de esta categoria en otra estructura que no era la familiar nila de pareja; en
este caso, una estructura delictiva. A raiz del aumento de casos, se visuali-

zaron y demostraron en las investigaciones y, por lo tanto, en las condenas:

En todos los casos de muertes violentas de mujeres, se debe partir de
la hipétesis de que se tratd de un femicidio, a los fines de orientar la
investigacion y evitar la pérdida de indicios que puedan probar que se
traté de un crimen de género (Fiscal, 8 de octubre de 2024).

En una breve historizacidn, la figura de femicidio se incorporé al Codigo
Penal argentino en el afio 2012, a través de la Ley Nacional 26791, que
modificé el articulo 80, y criminaliz6 de modo agravado aquellos homi-
cidios especialmente relacionados con la violencia por razones de género
e impuso como condena la prisién perpetua. Si bien la ley otorga la herra-
mienta del agravante, la disputa por construir perspectivas y practicas de
género en el ambito judicial es mas compleja. “Antes directamente no nos
dabamos cuenta de qué era lo que estaba pasando y muchos hechos que
ahora son femicidios, antes eran suicidios” (Fiscal, 8 de octubre de 2024).
En el Protocolo para la investigacién y litigio de casos de muer-
tes violentas de mujeres emitido por la Unidad Fiscal Especiali-
zada en Violencia contra las Mujeres (UFEM) en el afo 2018, se
define el Femicidios en contextos de criminalidad organizada:

Ocurren en el marco de organizaciones criminales o de bandas organi-
zadas de menor envergadura dedicadas a acciones ilicitas (como puede
ser el caso de la narcocriminalidad/narcomenudeo, la trata de personas,
o los traficos variados). En esos contextos, los homicidios de mujeres

suelen emerger de su utilizacién como mercancias, como producto de
venganza entre bandas, por el escaso valor asignado a su vida o como
respuesta a su desviacion en relacién a lo que se espera que sea su com-
portamiento de acuerdo al estatus de su género (UFEM, 2018: 32).

Si el acto violento es percibido como mensaje en un marco enunciatario,
se convierte en un lenguaje capaz de funcionar de manera eficaz, aun para
quienes no participan directamente de la accién. Es por eso que “cuando
un sistema de comunicacién con un alfabeto violento se instala, es muy
dificil desinstalarlo, eliminarlo” (Segato, 2013: 32). Segato nos propone
una hipdtesis, la violencia expresiva, que es comprensible en las dinamicas
sociales de un territorio, es una violencia que produce reglas implicitas, a
través de las cuales circulan “consignas de poder”, a diferencia de la violen-
cia instrumental, que es necesaria en la busqueda de un fin determinado.
Hay modificaciones que consideramos tienen impacto en nuevas confi-
guraciones que dan lugar a la participaciéon de mujeres en la trama de-
lictiva. Por ejemplo, algunas comienzan a ocupar puestos jerarquicos
de varones de alto mando de las organizaciones delictivas que fueron
detenidos' en carceles de la provincia de Santa Fe. Cozzi sefiala que el
acceso de mujeres a estos lugares de poder (publicos y reservados para
varones) fue mediante formas “tradicionales y novedosas, como paso6
con la explosién de los feminismos en otros ambitos. Hay hermanas,
veces es una participacion subordinada y precaria” (2022: 1). En rela-

14 Los varones de alto mando estdn detenidos bajo la categoria Alto perfil, definicién que se empe-
20 a implementar en el aflo 2015 como una clasificacién dentro del Sistema Penitenciario de la provin-
cia de Santa Fe y se legitimé con la nueva Ley de Ejecucién Penal en diciembre de 2023. “Esta caracteri-
zacién comprende a casi el 6% de la poblacion total encarcelada, pero se ha convertido en el argumento
central para fortalecer, sobre ese conjunto de la poblacion, la logica de la carcel depdsito y por tanto, la negacion
o restriccion del ejercicio de los Derechos Humanos bajo el argumento de la ‘peligrosidad™ (Manchado, 2024).
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cién con esto ultimo, hay una gran cantidad de ellas que participan en la
estructura en los rangos mas débiles: “Atienden el bunker o estan en el
ultimo eslabon: son practicamente esclavas de la organizacion” (Fiscal,
8 de octubre de 2024). Estos contextos sugieren que la violencia por ra-
zones de género no se dan unicamente en el vinculo de pareja, expareja
o ambito doméstico: “hemos advertido que esa situacion de desigualdad
de poder se da en organizaciones de otro tipo y que también dan lugar al
agravante de femicidio” (Fiscal, 8 de octubre de 2024).

Las entrevistas afirman que varones en situacion de encierro mantienen

su poder y su mandato desde las prisiones.

Hay una banda en la que el jefe maltrataba a las mujeres, las filmaba y

usaba esos videos como aviso para cualquier nuevo integrante que él
. . . .7 <« . r

quisiera hacer entrar a la organizacion... “Si no obedecés te va a pa-

sar esto”, aparecen videos en donde les pegaban, incluso [utilizaban]

picanas eléctricas: eran todas mujeres y su carta de presentacion era:

“Cuidado, porque hacemos esto” (Fiscal, 8 de octubre de 2024).

En muchos de los casos anteriormente mencionados, los cuerpos de las muje-
res fueron tratados y descartados de maneras atroces™, lo que resulta un insu-
mo para constituirse como femicidio. En referencia, la fiscal menciona:

Algunos femicidios en contexto de crimen organizado resultan la sintesis
de estas categorias, por ejemplo, el femicidio de una mujer que era soldadi-
to: la matan, la envuelven en una frazada y la tiran a un tacho de basura.
Otro quela guardaron en una bolsa arpillera (Fiscal, 8 de octubre de 2024).

15 Ver https:/latfem.org/rosario-las-fallidas-politicas-de-seguridad-llevaron-a-que-las-mujeres-esten-mas-re-
presentadas-en-la-tasa-de-homicidios/

No solo se disputa un biinker, la cuadra, los clientes, sino el dominio en
términos de poder y el cuerpo de las mujeres victimas se constituye en un
territorio fértil donde inscribir mensajes.

Suicidios como muerte violenta
Un destierro silencioso

“El hospital no tenia registro (las muertes no se
catalogan como “suicidios”); el Registro Civil no

tenia registro (...); la policia no tenia registro (...); el
Municipio no tenia registros (el municipio, decia, no
tenia por qué). Pero Navarro, vecino de los muertos,
pariente de algunos, conocido de todos, en cuadernos
Gloria con letra prolija y clara habia anotado edad,
nombre, fecha, causa de muerte y tipo de cajon:

>

cerrado o abierto. El podia recordar sin miedo y sin pudor’
Leila Guerriero, Los suicidas del fin del mundo

Si bien el suicidio se incluye dentro de la categoria de muertes violentas como
una forma de muerte traumatica que justifica esta clasificacién, en contrapo-
sicion a una muerte designada como natural, ensayamos aqui una perspectiva
que busca colocar a los suicidios en un didlogo legitimo. En el devenir de este
trabajo, se construye esta direccionalidad como una decisién investigativa que
pretende dar densidad a esta problematica que parece escurrirse, volverse opaca.
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Exploramos una linea que pretende establecer espacios de reflexion entre el
suicidio y el homicidio de jévenes varones. Si bien es algo arriesgado, intenta-
mos alejarnos de algunos parametros clasificatorios para buscar comprender
los acontecimientos del ejercicio de la violencia autoinflingida y dirigida hacia
otros, en este caso, entre pares. ;Qué lugar ocupan los otros en un acto suicida?
A priori diremos que la muerte aparece como un interlocutor vdlido en
ambas situaciones. Proponemos entonces la necesidad de comprender
las condiciones en las que la vida de los jévenes pierde valor y/o se pre-
sentan intolerables (Nocetti, 2014), lo que genera una significacion de la
muerte (matar o morir) como un espacio anhelado, posible.

Dado el caracter privado que ha adquirido el fenémeno del suicidio en las so-
ciedades contemporaneas, se ha tornado un objeto de estudio esquivo (Di-
marco, 2020). Nos preguntamos qué sensibilidad histérica trae el suicidio y
qué rasgos o rastros significantes permanecen en la actualidad. Se trata de
delimitar algunas de las configuraciones sociales sobre las que se conformo el
suicidio y como se anudan sentidos y discursos que, en efecto, construyen y
materializan practicas actuales.

Entre consideraciones religiosas y filosoficas encontramos que, a lo
largo de la historia, no estaba permitido darse muerte por voluntad
propia. Este acto era considerado una transgresién contra la natura-
leza y contra los dioses que habian otorgado la vida (salvo en aquellas
comunidades donde se concebia como un gesto de autosacrificio y la
muerte era entendida como el paso de una vida a otra). Con Platén
aparecen las primeras bases juridicas que sancionan esta practica:
quien se da muerte a si mismo, al infligirse un castigo y despojarse
de las leyes de la vida, debia ser enterrado en un lugar apartado, sin
gloria, sin nombre.'® Aqui emerge una primera connotacién, la cobar-
dia, y la unica salvedad es que el destino le haya impuesto una vergiien-

za insoportable, una deshonra extrema.

Un aspecto de la interpretacion del suicidio puede ubicarse como el resultado
de una pasién desbordada, una emocién intensa que debia ser gobernada por
la prudencia. Aristdteles, por su parte, adopta una postura ain mas severa al
sostener que el suicida debe ser privado de sus derechos civiles, ya que su acto
no solo le concierne a él, sino que perjudica a la polis, al privarla de uno de sus
miembros y de su potencial contribucion al bien comun y al progreso de la co-
munidad. El suicidio fue considerado, durante siglos, tanto un crimen como un
sacrilegio. Por ello, quien intentaba quitarse la vida y fracasaba debia ser conde-
nado a muerte. Mds adelante, esta logica punitiva se transforma: “ya no se con-
dena a quienes han tratado de suicidarse; se les encierra” (Foucault, 1964: 81)
Como sefialamos anteriormente, si intentamos rastrear o trazar las sig-
nificaciones ligadas al suicidio, podremos decir que guardan afectos
relacionados mayormente a la cobardia, la vergiienza, la locura y la de-
bilidad. Hay una férmula que insiste: el suicidio no es aceptado y es
castigado, a menos que sea necesario.

Las muertes por suicidio no logran constituirse en un problema pu-
blico, sino que persiste una incapacidad para testimoniar y otorgar
identidad (Pitta, 2010), pasan sin pena ni gloria. Entonces hay que
insistir: ;quiénes son nuestros muertos por suicidio?

Tenemos a los familiares de siniestros viales que tienen una organi-
zacion sin fines de lucro, donde los reciben y los contienen. Los fami-
liares de victimas de homicidio, cada barrio tiene una asociacién de
madres victimas del dolor... Ahora, la mama a la que se le suicidé un
nene, una hija... (Fiscal, 15 de agosto de 2024).

16 Aportes extraidos de clases virtuales dictadas por el psicélogo Demetrio Demirdyian en la Institucion
Fernando Ulloa en junio de 2024.
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Relevamientos de entrevistas y declaraciones realizadas por referentes de la
Comision de Salud en la creacion del programa Rosario habla de suicidio”,
en 2024, afirman que “los numeros van en ascenso, fundamentalmente en
la poblacion joven”.

“En materia de suicidios solo tenemos algunos nimeros que se deslizan”
(Referente territorial, 8 abril de 2024). Los numeros se encuentran fragmen-
tados. Seran entonces los trabajadores y trabajadoras de la salud, de la justi-
cia y referentes barriales quienes abran nuevas vias para comprender, en lo
singular de cada historia y cada barrio, esta creciente: “La informacién la vas
a tener que ir a buscar a la calle” (Médico PD], 3 de junio de 2024).

De acuerdo con una lectura en términos de politica criminal, los suicidios
no parecen interesar. En un calculo matematico simple, no hay culpable ni
victimarios a quien perseguir en un escenario de escasos recursos judiciales

las investigaciones judiciales, ante la hipétesis de suicidio, suelen no
indagar demasiado: incluso en algunas jurisdicciones ni siquiera les
hacen autopsia o las hacen incompletas, se limitan tan solo a un exa-
men externo por economia procesal y porque es mads simple, salvo que
la presién familiar y social lo exija (Bergman et al., 2023: 61).

En esta linea, la sintesis de la investigacion judicial tiene un tnico objeto:
descartar la intervencién de terceros. La historia singular, los factores de

17 E1 16 de mayo de 2024 el Concejo Municipal de la ciudad de Rosario aprobo la Ordenanza 10610/2024
basada en la prevencion de suicidios. Se trat6 de una iniciativa que dispone a la Secretaria de Salud Publica,
como su autoridad de aplicacion, y establece objetivos mayormente vinculados a prevencion y capacita-
cion, sensibilizacion, entre sus 23 articulos. En el Articulo 1 se crea el programa Rosario habla de suicidio,
que aborda la capacitacion, la prevencion y la posvencion de la problematica del suicidio. La ordenanza
en su primera pagina cita como objetivo el “mejoramiento de la calidad de los registros sobre los suicidios
consumados e intentos de suicidio”les dictadas por el psicologo Demetrio Demirdyian en la Institucién
Fernando Ulloa en junio de 2024.

riesgo y desencadenantes, las tramas afectivas e institucionales y las vincu-
laciones con otras problematicas son aspectos que se relegan y devuelven al
ambito de lo intimo y/o privado, dimensién que puede encontrar sus orige-
nes en las connotaciones antes mencionadas y contribuye a la consolidacion
de practicas que ain hoy permanecen vigentes.

El plexo normativo con el que cuenta la ciudad de Rosario (Ley Nacional
26657 de Salud Mental (2010), Ley Nacional 27130 de Prevencién del Suici-
dio (2015) a la que nuestra provincia adhiere mediante la Ley 13591 (2020),
Ley Provincial 10772 de Salud Mental (1991) y el Plan Provincial de Salud
Mental 2022-2028 de Santa Fe, por mencionar algunos) explicitan en sus
reglamentaciones y disposiciones la necesidad de disefiar y mejorar los re-

gistros existentes:

Articulo 6° Inciso e) Crear un sistema de registro que contenga in-
formacion estadistica de los intentos de suicidios, suicidios cometi-
dos, causa de los decesos, edad, sexo, evolucién mensual, modalidad
utilizada y todo otro dato de interés a los fines del mejoramiento de
la informacion estadistica, la que sera proporcionada por los secto-
res dedicados a la problematica del suicidio, publicos y privados

y en su inciso

f) los casos de suicidio y las causas de los decesos, deben notificarse
obligatoriamente a la autoridad sanitaria mas proxima (Ley Nacio-
nal de Prevencion del Suicidio 27130, Capitulo II).

En el afio 2021, el Decreto 603/2021 reglamentd la Ley Nacional 27130 de
Prevencion del Suicidio. Dicha reglamentacién promueve la unificacién de
registros sobre suicidios e intentos de suicidios, como asi también la crea-
cién de un sistema de registro de notificacién obligatoria. En el Boletin Epi-
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demioldégico Nacional de 2023 se afirma que el suicidio es la cuarta causa
principal de muerte entre los y las jovenes de 15 a 29 afios a nivel mundial
y que, en nuestro pais, durante el periodo 2010-2019 se produjeron 31.847
muertes por suicidios, segun la informacioén de la Direccion de Estadisticas
e Informacion en Salud del Ministerio de Salud de la Naciéon (DEIS), lo que
resulta en 3.185 muertes por afio, ocho por dia y una cada tres horas.

En esta presentacion advierte que la carga de datos, como eslabén funda-
mental en el procesamiento de informacion, es una tarea asumida princi-
palmente por pasantes. Hace una observacion en relacién con que es crucial
procesar los datos criteriosamente para generar estadisticas que permitan
un disefio eficaz de las politicas publicas. Destaca también que no todo es
violencia altamente lesiva en Rosario y sefiala que hay un alto numero de ca-
sos que pueden ser resueltos de manera pacifica incluso con menor asigna-
cién de recursos, casos de baja lesividad social, para los que se implementan
métodos de resolucion alternativos (mediaciones), ya que consideran que no
es necesaria la criminalizacién de estas situaciones.

Al referirse a muertes por suicidio, comparte indices inusuales y son los
que recuperamos en este articulo'®, ya que operan como paradigméticos en
comparacion con afios anteriores. Estos datos refieren a la cantidad de sui-
cidios registrados en la regién que incluye a Rosario, ciudad que comprende
la zona con mayor concentracién poblacional.

En el afno 2020 hubo 232 suicidios (24% abiertos); en 2021, 314 suicidios
(16% abiertos); y en 2022, 460 suicidios (68% finalizados y 32% abiertos).
Una curva ascendente mas que preocupante, pero no solo por el numero en
si mismo, sino por las casi nulas herramientas desde las politicas publicas
para abordar la problematica.

“En el aflo 2022 se ha incrementado un 46% respecto al 2021 y casi un 100%
respecto al 2020” (Ministerio de Seguridad de la Provincia de Santa Fe y Mi-

nisterio Publico de la Acusacion, 2023), afio en el que las muertes por suicidio

duplican los homicidios, y se constituyen como una de las principales causas

de muerte violentas en la ciudad de Rosario.

Profesionales de la salud entrevistados afirman que
el suicidio ocurre a lo largo de toda la vida, pero viene creciendo espe-
cialmente entre los jovenes. Y eso es lo que van a encontrar siempre en
el registro, no de datos, sino en el registro del conocimiento que tienen
los actores de los distintos lugares. Entonces te lo van a decir en las
escuelas, organizaciones de la sociedad civil. El registro del dato sigue
siendo algo bastante confuso (Médico psiquiatra, 6 de junio de 2024).

Informacion sobre suicidios: carga de datos y
trabajos clasificatorios

Como mencionamos anteriormente, la investigacion judicial tiene un solo ob-
jetivo, que es descartar la intervencién de terceros. Si hablamos en términos
de inversion de recursos, el MPA lleva adelante en cada situacién un protocolo
similar al de la investigacion por homicidio. “La constatacion del 6bito la hace
un médico y en ese momento tiene que escribir cual es la causa de defuncion.
Si la causa de defuncion es aparentemente un suicidio, es una muerte violenta
y se tiene que investigar” (Médico psiquiatra, 6 de junio de 2024).

Los procesos por medio de los cuales se registran y clasifican las muertes
violentas en general, y los suicidios en particular, estan atravesados por

18 Advertimos que al momento de publicacidn de este articulo, se solicitaron datos sobre suicidio en la
ciudad de Rosario a la Secretaria de Salud Municipal y hasta el dia de la fecha estamos desarrollando los
tramites para obtener el acceso a la informacion.
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dindmicas sociales determinadas por los contextos locales y las diversas creen-
cias y practicas de los actores (Maglia, Di Marco y Garcia Acevedo, 2017).
Asimismo, recabamos de entrevistas que los protocolos pueden sufrir una es-
pecie de abreviacion cuando el caso es claro alos ojos de los médicos y médicas
as de la PDI: esa lectura preliminar resulta clave, ya que de eso depende la
intencionalidad del llamado al fiscal correspondiente. En resumen, la profun-
didad de las investigaciones estara afectada o condicionada por la mirada de
quienes inician ese proceso: “Pero no hay ningun protocolo ni nada, esto es
una cuestion de olfato policial” (Médico PDI, 3 de junio de 2024).

En las muertes tipificadas como suicidio, “el autor del hecho esta muerto, en-
tonces muchas vueltas no se le da al asunto” (Médico PD], 3 de junio de 2024).
Sin embargo, si bien no resultan un delito penal, deben ser investigados por los
fiscales a los fines de descartar posibles hechos que se enmascaren como tal y
tengan alguna accién externa que genere la muerte de una persona.”
Brevemente, el protocolo a seguir consta de la preservacion de la escena y la
posterior indagacién a quien la encontré y en qué condiciones lo hizo. El gabi-
nete criminalistico, que también trabaja en homicidios dolosos, toma las mis-
mas medidas investigativas: foto, planimetria, levantamiento de rastros, de
evidencia. El médico de la policia examina el cuerpo, para que luego el coor-
dinador del gabinete criminalistico eleve un informe preliminar al fiscal por
un llamado telefénico: informa coincidencias, sospechas, certezas, dudas. El
médico forense realiza un segundo analisis del cuerpo y produce la evidencia
que el fiscal sostiene posteriormente en integracién con la evidencia que se
recabd en el lugar, y de ser necesario, se agregan testimonios.

19 Enlos casos de suicidios de mujeres, se realizan autopsias conforme el protocolo de femicidios, mien-
tras que en los casos de suicidios en contexto de encierro se realizan las autopsias bajo el protocolo de
Minnesota (Informe de gestion 2022: Fiscalia Regional Segunda Circunscripcién Ministerio Publico
de la Acusacion).

Una vez iniciada la investigacién y constituido el legajo, la carga en el sistema
—hasta hace pocos aflos— no distinguia entre tentativa y hecho consumado. En
consecuencia, la averiguacion realizada en primera instancia pierde su propo-
sito como aporte a la construccion de datos oficiales, si esa distincion crucial
(tentativa versus hecho consumado) queda registrada como si fueran lo mis-
mo. Una suerte de ajuste, economia en la burocracia estatal o falta de preci-
sién, que resulta en que los legajos carecen de su valor para la construccion de
datos cuantitativos. “Suicidio, tentativa de suicidio: lo carga igual el sistema.
Es valoracién, porque en realidad es un hecho atipico: el suicidio no es un de-
lito. Y en un hecho atipico, la valoracion de la Politica Criminal es: muerte
natural, dudosa o suicidio. Entonces, las tentativas de suicidio las cargan como
suicidio” (Fiscal, 15 de agosto de 2024).
En el marco de una aproximacion diagndstica, entendemos que los registros
resultan un cuello de botella. “Si no aparece ninguna familia a denunciar otra
cosa, ahi queda” (Médico PDI, 3 de junio de 2024). Existen investigaciones
anteriores (Maglia, Di Marco y Garcia Acevedo, 2017) que dan cuenta de esta
problematica.
En términos de analisis de tasas nacionales,
se ha destacado como problema estatal y cientifico el gran volumen de
muertes violentas indeterminadas: aquellas clasificadas como debidas
a causas externas o violentas (término proveniente de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades o CIE), pero no discriminadas entre
homicidio, suicidio o accidente. Investigaciones que luego profundi-
zan en casos de presuntos suicidios y descubren que encubren homici-
dios, muchas veces femicidios, en estudios sobre muertes de personas
en conflicto con la ley penal, donde existe un nivel de responsabilidad
estatal (Maglia, Di Marco y Garcia Acevedo, 2017: 3).
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La principal dificultad identificada en las estadisticas de salud sobre suicidio
radica en la calidad de la certificacion de la causa de muerte, lo que conlleva
un elevado numero de “eventos de intencion no determinada”. Si conside-
ramos que esta categoria puede incluir suicidios no certificados como tales,
es plausible que tanto la cantidad informada de defunciones como la tasa de
mortalidad por lesiones autoinfligidas estén subestimadas.

En un documento del afio 2022 elaborado por funcionarios del Ministerio
de Seguridad Nacional y del Ministerio de Salud sobre registros de suicidios,
se sefialan las deficiencias en la recoleccion de datos: la principal causa de
subregistro en el Sistema Nacional de Informacién Criminal (SNIC) es que
la fuente de datos es policial, lo que implica que solo se registran los datos
cuando la policia interviene en situaciones de suicidio consumado, ya sea
porque son llamados por familiares o vecinos o porque reciben notificacio-
nes a través del 911.

Aproximaciones a los datos sobre suicidio

Los relevamientos de las entrevistas indican que las demandas y situaciones

sobre casos de suicidio no articulan con los centros de salud como tales:
Son datos que a nosotros no nos llegan, pero ni siquiera nos llegan
por parte de la poblacién. Eso es lo llamativo. Porque con esto de que
no se publican las cifras oficiales, uno puede entender que desde [las
instituciones] no van a dar nimeros, pero la poblacién no sigue esa
légica. Eso a nosotros nos hace mucho ruido. En particular porque
estamos hablando del suicidio en general, con un cambio también que
nosotros venimos notando en funcién de cuestiones que se dejaron de
denunciar (Psicéloga, 18 de noviembre de 2024).

Como excepcion, un centro de salud de la zona oeste de la ciudad habia
comenzado a abordar esta problematica desde 2019 debido a su apariciéon
recurrente, especialmente entre jévenes. Ademas, dos centros de la zona no-
roeste habian encendido alertas ante la deteccién de pequefios focos: dos o
tres casos consecutivos de jovenes provenientes del mismo barrio.

Los aportes de las fiscalias relevados en las entrevistas indican que, en coin-
cidencia con las tendencias nacionales (UNICEF, 2020), las muertes por sui-
cidio son frecuentes en varones, pero las mujeres marcan la tendencia de las
tentativas (con cortes o pastillas). Sobre el rango etario, las sugerencias alu-
den a que la poblacién creciente se encuentra en los jévenes o personas que
ya han pasado los 50 afios: “Ahora estamos viendo gente mas joven, que eso
antes no se veia, pero ya 18, 20, gente jovencita con problemas de consumo,
hace 10 afios no se veia eso, y estamos teniendo algunos menores de edad”
(Fiscal, 15 de agosto de 2024).

Se advierte la necesidad, por parte de algunos entrevistados y entrevistadas,
de desmitificar la vinculacién de suicidios con las “clases media-bajas, ya
que se trata de una problematica que atraviesa diversos estratos sociales”
(Fiscal, 15 de agosto de 2024). Seguin una fiscal especializada, no se identi-
fican relaciones directas o indirectas entre los casos registrados y organiza-
ciones delictivas, aunque esto aparece como parte del escenario social que
genera sufrimiento en contextos marcados por la ausencia de redes comu-
nitarias de contencion.

En cuanto a las caracteristicas de los hechos, se observa una prevalencia del
ahorcamiento como método, generalmente en espacios privados. La mis-
ma fuente indica que, en promedio, se registran dos suicidios consumados y
dos intentos por semana. Ademds, se descarta una asociacion directa con la
pandemia, ya que la frecuencia de los casos no muestra variaciones signifi-
cativas a partir de ese periodo.
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Una aproximacion

“Entonces ese cuerpo ya no se puede velar”

(Medico Psiquiatra, 6 de junio de 2024)

Los estudios empiricos publicados en los tltimos 20 afios dan cuenta de la
relacion entre los factores contextuales y la suicidalidad en jovenes, lo cual
muestra la importancia de las variables sociales (integracion social, percep-
ciones acerca del apoyo familiar y por parte de los pares, maltrato, abuso
sexual y descuido infantil, y victimizacién por parte de pares) tanto en
relacion con la ideacién suicida como con las conductas. Los estudios de
Nocetti y Eliosoft (2014) han mostrado que los suicidios en jévenes son la
consecuencia de una progresiva ruptura de lazos sociales, lo que lleva al ais-
lamiento y la soledad.
Como hemos mencionado, hay una problematica grave en relacion con los
registros formales en el sistema de salud y judicial para registrar las muertes
violentas por suicidio. A esto queremos agregar que también hay situaciones
en las que las familias no quieren avanzar con las investigaciones:
hay toda una serie de cosas que hacen a lo intimo que muchas veces
intentan no documentarse. Si vos fueras madre, padre, hermano de
un familiar que le ha pasado tal cosa, podés ubicar que es un suicidio,
y preferirfas que no tenga que pasar por una instancia de investiga-
cion que hace que todo sea mas doloroso, se hace una autopsia basi-
camente. Entonces los registros siempre quedaron infravalorando la

situacion real (Médico psiquiatra, 6 de junio de 2024).

Sin embargo, el dolor que se evita en el momento inicial a veces insiste, re-
torna como acontecimiento no elaborado.

En un barrio migrante de la zona oeste de la ciudad -registrado como uno
de los mas empobrecidos— han sido mujeres y/o jévenes quienes asistieron
al centro de salud por diversos motivos y ocuparon el rol de portavoz: iden-
tificaron y pusieron palabras a la problematica, de modo que volvieron a
territorializar el dolor. Comenzaron a revelar una trama compleja, a enun-
ciar hechos de suicidio de jovenes, a denunciar el lugar comin donde eran
concretados, y eran los propios jovenes quienes percibian a sus pares como
fantasmas o “adormecidos por una toxina como el poxi o el alcohol” (Psi-
cologa, 28 de mayo de 2024). Esta figura fantasmagorica que representa a
aquellos que deambulan, suspendidos, en soledad, que luego de transitar ese
estado, encuentran en el suicidio una accion posible.

La desigualdad social, la pobreza estructural, la exclusién y “la falta de pro-
yectos de vida, la falta de sentido, la falta de lugar ahi afuera en el mundo,
no lo hay, no lo tienen, lo sienten, lo perciben, eso fractura la salud mental
de los adolescentes” (Médico psiquiatra, 6 de junio de 2024). Son factores
alarmantes en los relevamientos.

Apuntes finales para reflexionar sobre derivas
y continuidades

Subjetividades e identidades de los jovenes de los barrios de los sec-
tores populares

Dentro de este proceso de investigacién surge una coincidencia entre dife-
rentes entrevistados y entrevistadas a la hora de elaborar una aproximacién
diagndstica sobre la problematica. Esta problematica se expresa en términos
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de considerar que la subjetividad y la dimension identitaria constituyen una
cuestion central a indagar para comprender el vinculo entre jévenes y muer-
tes violentas.
Uno de los agentes estatales entrevistados hace referencia a estas dimensio-
nes cuando afirma que el Estado perdio terreno en “la disputa del sentido de
la construccion de subjetividad” y agrega: “Seria dificil pensar que, en esta
ciudad, la narcocriminalidad no tiene una presencia que genera materiali-
dad, pero también simbolicamente genera identidad. Porque son muchos
afios en los que no solamente participa de garantizar tu velorio o comprar
una medicacion...” (Agente estatal, 17 de mayo de 2024). El referente territo-
rial, por su parte, expresa que es “la cuestion identitaria de los pibes jovenes
de los barrios populares que hacen que se liguen a entornos criminales, al
final del dia: lo mas dificil de abordar” (Referente Territorial, 8 de abril de
2024). Y continua:
Nosotros lo que alertabamos era que lo mas profundo del problema es
que los jovenes de los barrios populares, ademas de una remuneracion
inmediata verdaderamente muy buena, lo que encontraban ligando-
se a esos nichos delictivos eran sus primeras asunciones identitarias.
Porque formar parte de una banda narco en un barrio le daba algo que
se le parecia mucho al prestigio, al respeto, al reconocimiento, justa-
mente los pibes no lo encuentran ni en la escuela, muchas veces ni en
la familia, ni en el trabajo (Referente territorial, 8 de abril de 2024).

De estos relatos surge un conjunto de claves de analisis que nos parece im-
portante resaltar para abordar el fenémeno que nos convoca: a) el recono-
cimiento de la necesidad de comprender los procesos de configuracion sub-
jetiva e identitaria de los jévenes de los sectores populares; b) indagar como
opera dentro de los procesos de constitucién de identidades —“prestigio,

respeto y reconocimiento”- que otorga la pertenencia a una “banda narco”;
¢) reconocer como estos grupos o bandas se articulan con las dindmicas co-
tidianas de los territorios; d) las dificultades y limites que presentan las ins-
tituciones estatales para construir lazo y vinculo con los jovenes, para poder
desarrollar una “disputa por el sentido de la construcciéon de subjetividad™;
y e) la relacion de los jévenes de los sectores populares con el tipo de trabajo
precario al que acceden mayormente.

Sin pretender establecer un orden de prioridades o una jerarquia, a partir de
asignar mayor peso determinante a algunas de estas dimensiones que estdn
presentes de algin modo en las experiencias del delito (muertes violentas),
quiza suene muy obvio decirlo, pero el estudio de las configuraciones subje-
tivas puede aportar elementos para alumbrar aspectos de la violencia como
fenémeno social, para evitar las lecturas moralistas, al comprender que “la
violencia es tanto destructiva como constitutiva del lazo” y que, en tanto
fenémeno social, se las violencias ubican no en “la excepcionalidad sino en
la vida cotidiana de nuestras ciudades” (Boggione et al., 2024: 33; 8).

Segato argumenta que “la identidad no es generada —simplemente— por-
que se comparte un territorio comin” (2006: 11), sino que también es la
identidad la que genera, instaura, el territorio. Esa relacién —identidad y
territorio— se puede invertir, y son los iconos que los jévenes transportan
los que van a emblematizar el sujeto colectivo que alli se encuentra; es el
paisaje humano, movil y en expansion, el que va a demarcar la existencia
de un territorio.

Seria posible enunciar que en la ciudad de Rosario viene gestandose un nue-
vo proceso de territorialidad (Sack, 1986). Se trata de grupos de jévenes que
se comportan como patrias secundarias, que en sus formas de organizacion
apelan a la lealtad y a la exhibicion ritualizada de formulas que expresan
dichas lealtades y se expanden creando franjas de identidad comun y apro-
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piacion territorial (Segato, 2009). Podria decirse que llevan los marcadores
territoriales a cuestas y que configuran territorios extensibles, que crecen a
medida que sus respectivas adhesiones se expanden. Estos jovenes, también,
hicieron de la vida cotidiana un andar en banda, una manera de hacer frente
ala intemperie. Jévenes que encontraron en la grupalidad un punto de apo-
yo y proteccion, un laboratorio y una resistencia (Rodriguez Alzueta, 2021).
El tiempo presente se habita vertiginosamente y el porvenir aparece como
algo incierto o inexistente: “el futuro que se plantea es un futuro a quemarlo
rapido” (Agente estatal, 17 de mayo de 2024). Sin embargo, encontramos
una trazabilidad comun para elaborar la experiencia de la muerte; la imagen

aparece como soporte de la memoria en la comunidad.
Pedagogias de la crueldad y muertes ritualizadas

Ante la inmensidad de la muerte violenta, se despliegan rituales que cumplen
el rol de ayudar a los que quedan a elaborar la muerte, soportar la separacion
definitiva y canalizar la expresion de dolor (Kessler y Gayol, 2015). Como hemos
mencionado en este articulo, muchas veces las familias se ocupan de encargar
murales con los rostros de los jovenes para construir presencias.
“Cuando vos vas a un velorio y ves las condiciones, y ves el cuerpo, y ves las ri-
tualidades, ademas, viste, vos decis, che... me da la sensacion de que lo que no
pasa por el cuerpo no se puede representar” (Agente estatal, 17 de mayo de 2024).
Los mecanismos comunitarios y solidarios que se despliegan ante una muerte
provocada por el ejercicio de violencia letal entre jovenes, en primera instancia,
tiene que ver con el velorio y el entierro... En los barrios populares, lo
primero que se hace cuando matan a un pibe es pasar casa por casa,
juntando dinero para poder comprar el cajén mas barato y poder al-
quilar la sala velatoria (Referente territorial, 8 de abril de 2024).

;Como transformar una muerte violenta en una muerte ritualizada? Los ri-

tuales, en este caso, los murales como ceremonia, ademds de buscar restituir

humanidad, se tornan una accion inevitablemente comunitaria, que acontece

en los espacios publicos, donde también suceden estas muertes, una gestion

de las familias en lazo con la comunidad y visible para esa misma comunidad.
Llamo pedagogias de la crueldad a todos los actos y practicas que en-
seflan, habitian y programan a los sujetos a transmutar lo vivo y su
vitalidad en cosas. En ese sentido, esta pedagogia ensefia algo que va
mucho mas alld del matar, ensefia a matar de una muerte desrituali-
zada, de una muerte que deja apenas residuos. Cuando hablo de una
pedagogia de la crueldad me refiero a algo muy preciso, como es la
captura de algo que fluia errante e imprevisible, como es la vida, para
instalar alli la inercia y la esterilidad de la cosa, mensurable, vendible,
comprable y obsolescente. La crueldad habitual es directamente pro-
porcional a formas de gozo narcisistico y consumista, y al aislamiento
de los ciudadanos mediante su desensibilizacion al sufrimiento de los
otros (Segato, 2018: 11).

Este trabajo pretendié caracterizar las muertes violentas, producidas principal-
mente por armas de fuego, entre jévenes varones de barrios populares y enfati-
zar en su cardcter horizontal (Cozzi, 2023), ya que son los jévenes los que matan
y los que mueren. Esto supone al menos una serie de desafios que tienen que ver
con discutir y reflexionar acerca de lo que se ha instaurado como verdad en rela-
cién con los jévenes y la violencia, a partir de entender las ambigiiedades y con-
tradicciones que se configuran en los procesos de analisis pero, ademas, de los
aspectos morales que rigen y ordenan estos enunciados. Los modos de violencia
y autoagresion que intentamos caracterizar oscilan con formas de agenciamien-
to en la quelos jovenes encuentran vitalidad. Son sujetos de experiencias, a través
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de las cuales no solo enfrentan practicas hostiles, sino que, sobre todo, innovan,
componen nuevas formas de sociabilidad.
Por esto, retomamos los desarrollos que plantean la violencia como una forma
de lazo (Boggione et al., 2024: 33) y un modo de regulacién de las relaciones
sociales. Sin embargo, para volver a los aspectos morales, hemos relevado que la
muerte no siempre tiene cardcter tragico.
En un sentido, la muerte violenta no necesariamente aparece como
una instancia meramente negativa ni como un crimeny (...), al me-
nos en determinadas circunstancias, por caso la construccion del ho-
nor de la persona muerta, el trabajo colectivo puede constituir una
inversion de ese sentido (Bermudez, 2008: 4).

Por ultimo, para reponer sentidos a la clasificacién y composicion sobre
muertes violentas, si bien no pretendemos devolver una definicién cerra-
da, preferimos tomar el planteo de Baptandier (2001), tal como lo recu-
pera Bermudez (2008), sobre las muertes en dos claves: buenas muertes
(aquellas que acontecen en contextos ritualizados culturalmente y se ins-
talan ceremonias que se sostienen simbdlicamente desde la comunidad)
y las malas muertes donde la instancia de ritual estd ausente. Baptandier
(2001) sefiala que estas distinciones no solo reflejan cémo las sociedades
enfrentan la muerte, sino también cémo clasifican moral y simbdlica-
mente a quienes mueren y qué muertes merecen visibilidad o memoria.
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Resumen

Este articulo analiza el impacto de la violencia armada sobre
los indicadores de salud en dos ciudades latinoamericanas: Ro-
sario (Argentina) y Tlajomulco de Zuhiga (México). A partir
de un enfoque comparativo, se examinan las formas en que la
violencia urbana incide en la salud publica. Se consideran tan-
to los efectos directos (lesiones y muertes violentas) como los
indirectos (colapso de servicios sanitarios, estrés psicosocial y
desplazamientos internos). El estudio se apoya en datos esta-
disticos oficiales, entrevistas a actores claves, informes de orga-
nismos internacionales y fuentes académicas. Propone una lec-
tura critica sobre como los determinantes sociales de la salud
se ven afectados por contextos de inseguridad persistente. Los
hallazgos evidencian que, pese a las diferencias estructurales
entre ambas ciudades, existen patrones comunes que vinculan
la expansion de la violencia con el deterioro de los sistemas de
salud y el aumento de la desigualdad territorial.
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Summary

This article analyzes the impact of armed violence on health indicators
in two Latin American cities: Rosario (Argentina) and Tlajomulco de
Zuniga (Mexico). Using a comparative approach, it examines how urban
violence affects public health, considering both direct effects (such as
injuries and violent deaths) and indirect effects (including the breakdown
of health services, psychosocial stress, and internal displacement). The
study draws on official statistical data, interviews with key stakeholders,
reports by international organizations, and academic sources, and offers
a critical interpretation of how the social determinants of health are
impacted by contexts of persistent insecurity. The findings show that,
despite structural differences between the two cities, there are common
patterns linking the expansion of violence to the deterioration of health
systems and the widening of territorial inequalities.
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Introduccion

El fenémeno de la violencia armada representa un desafio creciente
para la salud publica en diversos paises de América Latina. Entende-
mos la violencia como actividad humana nociva que menoscaba la
integridad y que limita los derechos. (...) Se trata de la imposicion de

la fuerza, al servicio de determinado interés o conjunto de intereses,
ejercida en condiciones de asimetria y con una direccion especifica, con
la consiguiente negacion o limitacion de uno o mds de los derechos de
sus victimas.

Agudelo, 1997

Numerosos estudios han documentado cdmo los entornos marcados por
altos niveles de violencia impactan de manera directa en la salud fisica y
mental de las personas, deterioran las condiciones de vida y debilitan la
capacidad de respuesta de los sistemas sanitarios (Krug et al., 2002; Orga-
nizacién Mundial de la Salud [OMS], 2014). En este contexto, el presente
estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la violencia armada sobre
los indicadores de salud en dos municipios con trayectorias comparables de
conflictividad: Rosario, en Argentina, y Tlajomulco de Zufiga, en México.
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Ambas ciudades han experimentado en los tltimos afios un incremento sos-
tenido de hechos violentos asociados a economias ilegales, disputas territo-
riales y presencia de organizaciones criminales. Rosario se ha consolidado
como uno de los focos mas criticos de la violencia armada en Argentina,
particularmente en relacion con conflictos entre bandas vinculadas al nar-
cotrafico. De manera similar, Tlajomulco de Zuiiga, situado en el estado de
Jalisco, enfrenta una situaciéon compleja derivada de la disputa entre carteles
y la fragmentacién del control territorial. Estas condiciones han tenido efec-
tos profundos no solo en la vida cotidiana de las comunidades, sino también
en la infraestructura sanitaria y en los procesos de atencion.

Este estudio adopta una perspectiva comparativa, centrada en el analisis de
indicadores como la tasa de mortalidad violenta, la incidencia de trastornos
mentales, la operatividad de los servicios de emergencia y la percepcion de
seguridad entre el personal de salud. A partir del analisis de datos estadisti-
cos y entrevistas a trabajadores y trabajadoras del sistema sanitario, se busca
construir una comprension integral sobre las implicancias de la violencia ar-
mada en el ambito de la salud publica.

Rosario: atencion y acomparniamiento en el sis-
tema de salud local

Estadisticas estatales
Sellevé a cabo un relevamiento de datos oficiales con el objetivo de cuantificar

los ingresos a las guardias de los efectores publicos de la ciudad de Rosario por
lesiones vinculadas a hechos de violencia armada, tanto por armas de fuego

como por armas blancas, en el periodo comprendido entre 2018 y 2023. Los
resultados obtenidos a partir de esta indagacion se detallan a continuacién.

Cuadro 1. Cantidad de consultas anuales recibidas en efectores piiblicos de salud en Rosario.
Periodo 2015-2024

Indicads
ndicacor 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(consultas)/Afio

Heridas armas de

1.180 1.084 915 837 733 799 801 791 725 263
fuego (HAF)

Heridas armas
blancas (HAB)

965 1.025 887 736 872 876 793 742 659 616

Fuente: https://www.rosario.gob.ar/mr/epidemiologia/estadisticas-de-salud. Estadisticas en
epidemiologia, Municipalidad de Rosario. Red de Salud Municipal Rosario.

Se incluyen bajo la denominacién de personas heridas de arma de fuego
(HAF) a todas aquellas que resulten heridas de bala producto de usos inten-
cionales de la violencia de una persona hacia otra. La caracteristica funda-
mental que define a las personas HAF es el mecanismo que causa la herida:
las armas de fuego, sin discriminar el tipo (uso civil, condicional, guerra,
entre otros), la situacion legal (registrada, no registrada), el origen (regular o
de fabricacion casera), el calibre o tipo de bala que emplea.
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Grdfico 1. Cantidad de consultas anuales recibidas en efectores publicos de salud en Rosario.
Periodo 2015-2024

1250

1000

750

500

Cantidad de consultas

Fuente: https://www.rosario.gob.ar/mr/epidemiologia/estadisticas-de-salud. Estadisticas en

epidemiologia, Municipalidad de Rosario. Red de Salud Municipal Rosario.
250

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Heridas armas de fuego (HAF
W Heridas armas blancas (HAB)

Fuente: https://www.rosario.gob.ar/mr/epidemiologia/estadisticas-de-salud. Estadisticas en
epidemiologia, Municipalidad de Rosario. Red de Salud Municipal Rosario.

Si bien en el grafico se puede observar una caida en las consultas tanto
por violencia de arma de fuego como de armas blancas, no sabemos con
exactitud si esta caida se debe realmente a la disminucién de casos, o a
la falta de registro reales de estos datos. Esto se debe a que esa caida no
concuerda con las referencias en cuanto a la escucha en las entrevistas a

profesionales de salud.

Entrevistas y grupos focales

En la ciudad de Rosario, se han realizado siete entrevistas (en forma pre-
sencial y virtual), en los diferentes centros de atencién de la red publi-
ca de salud de Rosario. Las entrevistas fueron realizadas en los distritos
noroeste, norte, sureste y oeste. En estas entrevistas se han recolectado
datos sobre la profesion del profesional de salud entrevistado, los afios de
antigiiedad en la institucidn, el cargo que desempefia dentro de la insti-
tucion, el sexo, la edad, el nombre de la institucidn, la zona de la ciudad
donde se ubica la institucidn, el horario de atencién y algunas estima-
ciones sobre cantidad de consultas anuales de la institucion, cantidad de
personal que trabaja alli en la institucion, si han asistido a personas por
violencia armada (fuego y blancas) entre 2018 y2023, estimar cantidad,
tipo de secuelas que predominan en las personas asistidas, como también
el impacto de la violencia en el personal y servicios de salud en relacién
con la atencidn a la poblacion y como se trabajan las situaciones de duelo
y de conflictividad social. Ademads, se recabo informacion sobre la cali-
dad de atencion: qué evaluacion hacen de la atencién en situaciones de
emergencia y de las secuelas, y si cuentan con espacios de cuidados, reha-
bilitacién e insumos fueron aspectos que se indagaron.

A continuacidn, se presenta un cuadro con las descripciones de los cen-
tros entrevistados, caracteristicas del lugar y el profesional.



Seys / niimero especial / mayo 2026 / pp. 68-79

Cuadro 2. Caracteristicas de los centros y personas entrevistadas

Entrevistado/a Profesion Edad (trﬁ):;i)g::l:i:fu d) sPurl:)i/llsrtli:: Distrito
E1 Meédica General 40 aflos 15 aflos Municipal Oeste
E2 Médica General 50 afios 24 afos Provincial Noroeste
E3 Trabajadora Social 49 afios 15 afios Municipal Norte
E4 Psicéloga 47 aflos 20 aflos Provincial Noroeste
E5 Trabajadora Social 55 aflos 7 afios Municipal Suroeste
E6 Trabajadora Social 42 aflos 14 aflos Municipal Noroeste
E7 Trabajadora Social 41 afios 9 afios Norte

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de atencidn a victimas

En esta seccidn, se sistematiza la informacion relevada a partir de las en-
trevistas, estructurada en torno a tres ejes analiticos centrales: el abordaje
del momento agudo del episodio violento, las estrategias de acompaa-
miento durante el proceso de atencién de las secuelas y las implicancias
de estos eventos en el funcionamiento cotidiano del centro de salud. A
continuacidn, se desarrolla cada uno de estos ejes en detalle.

a) El momento agudo

En todos los Centros de Salud coinciden en referenciar a la poblacién
joven masculina de entre 15 y 35 afios como el mayor porcentaje de pa-
cientes que atienden con heridas de armas de fuego. Se detecta una gran
desconexion entre la salud publica y esta franja etaria. Distinto es el re-
gistro de las mujeres, quienes suelen tener contacto con el sistema por

embarazos o cuidados de la infancia, pero hay un vacio de atencién en
adolescentes y jévenes adultos varones.

No hay protocolo de atencidn, pero si se utilizan protocolos existentes
para cualquier tipo de emergencia y es muy apropiado para todo el per-
sonal del Centro de Salud esa estrategia. Igual se plantea la necesidad de
construir un protocolo o fortalecer acuerdos internos para dar respuesta
a las situaciones de violencia en particular, ya que se ponen en juego otras
tensiones por la presiéon muchas veces de las familias y el temor por re-
presalias dentro del Centro de Salud, es decir, que contintie ahi adentro el
conflicto territorial. Esto tltimo es una constante en varias entrevistadas,
pero también refieren que en muchas de las consultas agudas los propios
usuarios concurren a efectores de mayor nivel de complejidad (Hospita-
les de 3° nivel) también por el miedo a represalias en los efectores terri-
toriales, segtin refieren los familiares de victimas de violencias armadas.
El pedido de ambulancia y traslado a un efector de 3° nivel funciona per-
fectamente, en tiempos de respuesta y asistencia. Las entrevistadas re-
fieren que cuentan con los recursos necesarios para realizar la atencion
prehospitalaria hasta que se realice derivacion.

Otra situacién que cabe destacar es que, por mas que sean enfermedades
de notificacién obligatorias para el area de epidemiologia, las entrevista-
das no conocian codificacion especifica, ni llevaban registros de las situa-
ciones acompanadas o atendidas.

b) El acompafiamiento en secuelas

Las secuelas son diversas, desde cuestiones organicas de diferente grado
de complejidad y recuperacion, hasta cuestiones de salud mental y pro-
blematicas sociales que hay que seguir atendiendo y acompanando.
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En cuanto a secuelas organicas, la mayor dificultad aparece en relacién con
garantizar, por un lado, los recursos a lo largo del tiempo (como, por ejem-
plo, los insumos en las colostomias, articulos ortopédicos, sillas de ruedas o
camas antiescaras) y, por otro lado, garantizar los traslados de los pacientes
para llegar y sostener en el tiempo que se requiere la asistencia a la rehabi-
litacion. También en relacidon con ello, aparece en reiteradas entrevistas la
dificultad para conseguir turnos en el 2° y 3° nivel de atencién, que si bien
responden muy adecuadamente en la emergencia, luego no resulta del mis-
mo modo cuando se tienen que obtener turnos para continuar con la aten-
cion posterior al momento agudo. Al momento del postalta inmediato hay
articulacion entre efectores, pero al ser personas jévenes con larga expec-
tativa de vida y multiples secuelas se dificulta mucho el acompafiamiento a
largo plazo, situacién que desgasta a los equipos territoriales. No hay sufi-
cientes dispositivos para acompaar cuidados necesarios en los barrios. La
mayoria estd en grandes hospitales. En el contexto actual existe un impor-
tante recorte de politicas publicas tendientes a acompaiiar a personas con
discapacidad en general y en particular a aquellas que quedan con secuelas.
Respecto del acompafiamiento a las familias en el proceso de duelo, todos
los efectores coinciden en que no hay dispositivos construidos, planifica-
dos. Pero se hace un acompanamiento a las familias de manera cercana,
de acuerdo al vinculo que ya estaba establecido con anterioridad al falleci-
miento de algiin miembro familiar. Este acompafiamiento contempla des-
de un espacio de escucha y contencion hasta la gestion de recursos, ya sea
para el velatorio o el entierro, si falleciera. De igual modo, si el paciente
queda con una discapacidad definitiva, implica tramitar pensiones y otros
recursos para él y el grupo familiar. Tampoco existen dispositivos para pro-
blematizar el impacto de las violencias en las infancias ni en la comunidad.
También se construye, en la particularidad de cada situacion, el acom-

paflamiento a familias en la reorganizacién en cuanto a los cuidados que
implica tener que atender a un integrante que queda con secuelas a ve-
ces transitorias, pero muchas veces definitivas luego de un incidente con
arma de fuego, lo que implica trabajar con el cansancio de los cuidadores
y personas que quedan a cargo de los cuidados. En otras situaciones im-
plica trabajar con areas de proteccidn de testigos o familias que deben ser
reubicadas en otros barrios para evitar sufrir nuevos hechos violentos.

¢) Cémo afectan las situaciones de violencia al funcionamiento del cen-
tro de salud

En las entrevistas realizadas, fueron recurrentes las expresiones de las
distintas profesionales en relacién con el impacto subjetivo en cada
miembros del equipo al tener que intervenir en situaciones como estas. A
ello, se sumo la pregunta por el riesgo, si vienen a buscar al herido dentro
del efector, dado que el conflicto es en el momento en el que se estaba
atendiendo. Lo que mas impacta al equipo es eso, sentirse en riesgo por
sentir que estd expuesto en ese momento: que la disputa continde dentro
del efector de salud.

Otro aspecto que ha reconfigurado la dinamica del Centro de Salud se
vincula con la revisiéon y modificacion de los horarios de atencidn, en ge-
neral reduciendo la franja horaria. Varios de los profesionales que hemos
entrevistado expresaron que, en algunos momentos muy criticos en el
territorio, el Centro de Salud permanecié cerrado por algunos dias. Este
hecho, sin dudas, repercutié en la poblacién en general, al dificultar el ac-
ceso a la atencidn pero también con la puesta en riesgo de la continuidad
de los tratamientos por la imposibilidad de entregar la medicacion, entre
otros aspectos.

Otra tensiéon que se manifesté en los profesionales entrevistados es la
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presencia de las fuerzas de seguridad en los Centros de Salud. Por
un lado, generaba seguridad, tanto para los profesionales, que con-
taban con presencia policial, sobre todo para garantizar los horarios
de ingreso y egreso, como para la poblacidn en general, que estaba al
resguardo y podia garantizar la atencién médica. Pero, por otro lado,
hubo algunas situaciones de maltrato o de ausencia del personal de
seguridad en momentos claves de conflicto en el Centro de Salud,
donde no se pudo contar con una intervencién apropiada, lo que ge-
ner6 algunos debates hacia el interior de los equipos de salud. Cabe
mencionar la diferenciacién que una de las profesionales expreso en-
tre la Policia de la provincia de Santa Fe y la Gendarmeria Nacional,
ambas fuerzas involucradas en la seguridad de los efectores locales,
donde se valoraba mucho mas positivamente esta ultima, por el trato
cercano y respetuoso con la poblacién general.

Todas estas situaciones de violencia que se han hecho mas presentes
en los Centros de Salud llevan a los equipos a construir acuerdos
internos con mayor formalidad. Asi es expresado en varias de las
entrevistas realizadas, donde referencian la falta de consensos ante
estos hechos, la dificultad para llegar a acuerdos como colectivo y
la tensidén que esto genera en los diferentes equipos. Junto con ello,
podemos pensar las soluciones individuales que algunos han encon-
trado al pedir traslados y licencias. Tal vez, el camino de construir
marcos comunes de intervencion hacia el interior de los equipos de
trabajo sea un camino que fortalezca a estos equipos y contenga el
impacto subjetivo que ello tiene en cada uno de los profesionales.

Politicas Publicas

Segun las expresiones de diferentes entrevistados, acuerdan en que la salud
publica atraviesa una crisis institucional profunda, con una fuerte ruptura
del tejido comunitario. Como ya hemos mencionado anteriormente, aun-
que los equipos de salud aplican protocolos generales, no hay lineamientos
ministeriales para intervenir en contextos de violencia armada, lo que deja
al personal sin herramientas y muchas veces promueve el descompromiso.
No podemos dejar de analizar que el retraimiento institucional contribu-
ye a la reproduccion de la violencia estructural. Configura asi un tipo de
violencia institucional, al dejar en ocasiones a la poblacion sin atencion.
Varios entrevistados acuerdan en que, cuando el Estado se retira en los
sectores de alta vulnerabilidad, otros actores violentos ocupan ese espacio.
Aun con todo lo que puede mejorarse con respecto a la respuesta del Esta-
do en esta problematica, la presencia estatal contintia como barrera frente
a la expansion del crimen organizado.

A pesar de la falta de una respuesta ordenada y sistematizada en el marco
de politicas publicas, en algunos casos se han dado respuestas interinsti-
tucionales (con escuelas, organizaciones sociales, intersectoriales barria-
les) que resultaron pertinentes para abordar determinadas situaciones. Sin
embargo, estas intervenciones fueron reaccionarias y fragmentadas, no
parte de una planificacion sostenida ni de una politica publica articulada.
La ausencia de lineamientos claros genera confusion y exposicion del
personal. Se apela en los profesionales entrevistados a una construccion
de politicas publicas que combinen participacidon desde las bases y deci-
siones de nivel superior.

Un aspecto valorado positivamente es la articulacién entre diferentes
areas gubernamentales, como la Secretaria de Género, reparticiones de
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Desarrollo Social y el area de Discapacidad, los dispositivos para perso-
nas con consumos problematicos y el Centro Territorial de Salud Mental.
Ademas, desde ya, de los diversos niveles del sistema de Salud.

En relacion también con las politicas publicas existentes, aparece la preo-
cupacién profunda por el acceso a armas en la sociedad civil. Se critican
las politicas de desarme fallidas y las respuestas represivas sin inclusion.
Junto con ello, el equipo de salud percibe desprotecciéon por parte del
sistema judicial y de seguridad.

Finalmente, en varios de los entrevistados se destaca la necesidad de po-
liticas publicas integrales, sostenidas y participativas, que no se limiten a

bajar protocolos sin construccién colectiva.

Tlajomulco de Zufiiga: apuestas y tensiones en
el sistema de salud local

La violencia en México es una problematica compleja que afecta a varias
zonas del pais. En el estado de Jalisco, el municipio de Tlajomulco de
Zuiiga ha sido catalogado como uno de los municipios mas violentos del
pais. Ocupa el noveno lugar a nivel nacional.

Estadisticas estatales

Segun datos del H. Ayuntamiento de Tlajomulco de Zuiiga, en 2023 se
registraron 2.332 ilicitos, una disminucion del 14,9% en comparacién
con los 2.740 casos de 2022.

Sin embargo, es importante sefialar que la Encuesta Nacional de Se-

guridad Publica Urbana (ENSU) del INEGI reporté que el 50,4% de la
poblacién de Tlajomulco de Zufiga experimentd algun conflicto o en-
frentamiento directo en el primer trimestre de 2023, lo que indica una
persistencia de la violencia interpersonal, sin especificar si el tipo de le-
sion fue herida de arma de fuego o de arma blanca.

Segtn las ultimas estadisticas, entre junio de 2022 y mayo de 2023, Tla-
jomulco registré 287 homicidios dolosos. En octubre de 2024, durante
el primer mes de la nueva administracién municipal, se reportaron 18
homicidios dolosos, lo que representé una disminucién del 50% en com-
paracion con el mes anterior.

A pesar de una disminucién en delitos patrimoniales en 2023, Tlajomulco ex-
perimentd un aumento en homicidios dolosos en comparacién con otros mu-
nicipios de Jalisco. Fue el tnico en el estado con un crecimiento en este delito.
Delas 6.814 denuncias realizadas en el municipio de Tlajomulco de Zuii-
ga durante el periodo comprendido entre septiembre de 2022 y agosto de
2023, se abrieron 2.043 carpetas por el delito de violencia familiar (30,0%
del total), 1.100 carpetas fueron por lesiones dolosas (16,1%) y 861 por
robo a persona (12,6%). En el delito de robo a bancos no se abrieron car-
petas de investigacion. En relacion con el periodo anterior, se registré un
incremento del 14,3% en el total de las carpetas de investigacion.

Entrevistas

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizaron entrevistas a dos
centros de Servicios Médicos Municipales conocidos como Cruz Verde.
Dichas entrevistas fueron realizadas al personal de trabajo social, para-
médicos y personal de radiologia. Se realizaron a través de llamadas tele-
fonicas y mediante videollamadas.
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La entrevista incluy6 datos como afios de antigiiedad, horario de aten-
cidén, estimaciones sobre la cantidad de consultas realizadas anualmente,
cémo la violencia armada ha impactado en la atencién que se brinda a
la poblacion, asi como el seguimiento que se les proporciona a las victi-
mas de violencia armada. No se pudieron obtener muchos datos sobre
el seguimiento a los casos de violencia, ya que los casos de violencia son
derivados directamente a la fiscalia del estado, instancia responsable de
la seguridad publica.

Resultados de entrevistas a personal de Servicios Médicos Municipales

Las entrevistas se llevaron a cabo en dos unidades de Servicios Médicos
Municipales (el municipio de Tlajomulco cuenta con cuatro unidades de
Servicios Médicos Municipales). Fueron realizadas a la unidad de Servi-
cios Médicos Municipales Tlajomulco de Zufiiga zona Valle y a la Unidad
de Servicios Médicos Municipales Tlajomulco Centro.

En ambos centros se entrevist6 a un total de seis trabajadores (tres para-
médicos, dos trabajadores sociales y un radiélogo). Los trabajadores en-
trevistados cubren el turno matutino y vespertino, mientras que el turno
nocturno es cubierto por estudiantes de medicina y enfermeria, quienes
no accedieron a las entrevistas. Ambas unidades cuentan con poco per-
sonal de planta (definitividad). En su mayoria son eventuales, lo que, a
consideracion de los entrevistados, es un factor quedd entre 5y 10 afios.
En relacion con el registro de consultas, mencionan que no cuentan con
una base de datos sobre los casos de violencia armada, ya que estos ulti-
mos se derivan al Ministerio Publico, el cual es un organismo auténomo
que investiga los hechos constitutivos de un delito. En ambos Servicios
M¢édicos Municipales, los accidentes en motocicleta y vehiculares son el

principal motivo de consulta, seguido de las heridas por arma de fuego y
arma blanca.

En cuanto al proceso de atencién por heridas de arma de fuego y blanca,
el protocolo consiste en recibir al paciente, el médico de urgencias en
turno realiza un parte de lesiones y se brinda atencién basica. Posterior-
mente, el paciente es derivado a un hospital publico o privado, ya que en
Servicios Médicos Municipales no se cuentan con quiréfanos ni equipa-
miento para brindar una atencidn de 2° nivel. Este proceso se lleva a cabo
en presencia de personal del Ministerio Publico.

Otro punto abordado en las entrevistas fue el seguimiento que se les
brinda a las victimas de violencia armada. Mencionan no llevar un se-
guimiento por parte de Servicios Médicos Municipales. Las victimas son
derivadas a hospitales publicos o privados, para continuar con su proceso
de recuperacion.

Por parte de Servicios Médicos Municipales, no se realiza un seguimien-
to, ni se le otorga a los pacientes un programa de atencion terciaria en
salud para dar seguimiento a las secuelas fisicas. Estos procedimientos
se llevan por igual en ambas unidades de servicios médicos. El perso-
nal reconoce que es una carencia en relacion con la atencién a victimas
de violencia armada por parte de los Servicios Municipales de Salud y
no se ha implementado un protocolo de atencién de seguimiento a las
victimas. Las victimas reciben apoyo de parte de organizaciones de la
sociedad civil, como la Comisién ejecutiva estatal de atencién a victimas
del estado de Jalisco.

Por ultimo, se recabaron testimonios sobre casos de violencia hacia el
personal de Servicios Médicos Municipales. El centro de la zona valle
estd ubicado en una colonia con altos indices de violencia delictiva. Uno
de los entrevistados manifestd que en una ocasion ingresaron sujetos ar-
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mados y dispararon contra una victima que estaba siendo atendida; otro de
los testimonios extraidos mencioné que dos médicos han sido asesinados
afuera de las instalaciones, hecho que quedé impune y orillé a la renuncia
de personal médico de urgencias. El entrevistado agregd que, después del
hecho delictivo, hubo dias en que la unidad de atencién quedo sin personal
médico en el turno de la noche y de manera constante no hay personal
médico de urgencia que cubra uno de los tres turnos, lo que ocasiona que
muchas personas opten por buscar atencién médica en otro sitio.

En base a los datos obtenidos en este ejercicio, se pudo determinar que
los Servicios Médicos Municipales de Tlajomulco presentan deficiencias
para abordar las demandas de salud de la poblacién. Se considera que ha
sido uno de los municipios del estado de Jalisco que mas ha crecido en
los dltimos afios. A esto se suma la falta de un protocolo de atencién a
victimas de violencia armada.

Otra deficiencia identificada es la falta de datos estadisticos sobre las vic-
timas de violencia armada, ya que este es un problema de salud publica
que va en aumento, y debe ser abordada de manera urgente. La falta de
estos datos no permite conocer el impacto que ha generado la violencia
armada en el municipio de Tlajomulco. Se espera que, en futuras investi-
gaciones, se establezca contacto con la fiscalia del estado de Jalisco, para
poder acceder a datos mads precisos sobre victimas de violencia armada.

Consideraciones finales

Reconocemos en la problematica que desarrollamos la complejidad que se
pone en juego y que trasciende los servicios de salud y como alli se mani-

fiesta. Entendemos, como sostiene Agudelo, que “cada acto violento deja
victimas, hiere, duele o mata ) al mismo tiempo, representa en lenguaje ci-
frado confrontaciones, luchas de poder, el surgimiento o la reafirmacién de
fuerzas y proyectos” (1997: 94). La violencia se refleja no solo en la cantidad
de muertes, sino también en el sufrimiento, las enfermedades, la pérdida de
calidad de vida y los elevados costos econémicos que implica tanto para la
sociedad como para el sistema de salud.

En el desarrollo se destaca el impacto desigual que presenta la tematica, que
afecta especialmente a jovenes, hombres y personas en situacion de pobre-
za. Como sabemos, la violencia estd fuertemente relacionada con factores
sociales, economicos y culturales: desigualdad, exclusion social, desempleo,
presencia de armas, narcotrafico, debilidad institucional, entre otros. Todos
ellos son aspectos que tienen su correlato en las posibilidades de acceso al
sistema sanitario y en la salud colectiva.

La comparacién de los resultados de la investigacion entre los hallazgos en
las ciudades de Rosario y Tlajomulco revela disparidades significativas en
la atencién y el manejo de las consecuencias de la violencia armada en el
ambito de la salud. Mientras que en Rosario se observa una respuesta mas
estructurada y coordinada por parte de los Centros de Salud, con una aten-
cién enfocada en el momento agudo, el acompafiamiento en las secuelas y
la adaptacion de los protocolos de atencidn, en los Servicios Médicos Muni-
cipales Tlajomulco se evidencia alguin tipo de carencias en esta estructura.
En Tlajomulco, la falta de personal permanente, la ausencia de registros
sistematicos sobre casos de violencia armada y la limitada capacidad para
brindar atencién de 2° nivel reflejan un sistema de salud desbordado por las
demandas de una poblacién en crecimiento. La inexistencia de un protocolo
especifico para victimas de violencia armada agrava la situacion, al dejar a
los afectados desprovistos de un seguimiento integral y adecuado.
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En Rosario, la violencia no solo impacta en la salud fisica y mental de las vic-
timas, sino que también amenaza la seguridad del personal sanitario, como
lo demuestran los testimonios de ataques y la falta de cobertura en turnos de
urgencia. Estas condiciones precarias comprometen el acceso a la atencién
médicay ponen en peligro la vida de quienes buscan ayuda. En muchas oca-
siones, la principal estrategia vigente de resistencia y cuidado consiste en un
trabajo artesanal en red territorial.

La comparaciéon entre Rosario y Tlajomulco revela una disyuntiva crucial
en el ambito de la salud: si bien los Centros de Salud estan equipados para
brindar atencién inmediata a las victimas de violencia armada, esta proble-
matica se entrelaza con otras de indole social y territorial que requieren la
intervencion activa de otras dreas gubernamentales. En ambos casos, la falta
de registros precisos en los Centros de Salud plantea interrogantes sobre la
visibilizacién y la magnitud real del problema en los territorios. ; Cémo afec-
ta esta falta de datos a la capacidad de respuesta adecuada hacia los heridos?
;Contribuye a normalizar la conflictividad social y las disputas territoriales?
Sin embargo, en Rosario, se destaca positivamente la valoracion de propuestas
dirigidas a los jévenes, como iniciativas culturales, deportivas y de formacion
laboral, que pueden desempenar un papel fundamental en la prevencion del
involucramiento en actividades delictivas desde edades tempranas. Estas es-
trategias ofrecen una alternativa constructiva y significativa para contrarrestar
la vulnerabilidad de los jovenes frente a los entornos violentos.

Actualmente, el municipio de Tlajomulco implementa las siguientes activi-
dades para la prevencion de la violencia armada:

1- Canje de armas por dinero: Programa para reducir la circulacién de armas.
2.- De Cerca Hacemos la Paz: Plan integral de seguridad con enfoque pre-
ventivo y fortalecimiento comunitario.

3.- PRONAPREM: Programa nacional para la prevencioén social, violen-

ciay delincuencia.

Se espera que estas acciones tengan un impacto en la disminucién de victi-
mas de violencia armada, ya que, al no contar con protocolos especificos de
atencién a victimas, seguira siendo un problema de salud publica. Una de
las principales debilidades encontradas fue la falta de infraestructura y cen-
tros de servicios médicos municipales, en donde se pueda brindar atencion
oportuna a victimas de violencia armada. Asimismo, a partir de los niveles
de prevencién de salud publica, es necesario fortalecer la atencién tercia-
ria en salud enfocada en el manejo de complicaciones por heridas tanto de
arma de fuego como de arma blanca, rehabilitacion fisica para tratar secue-
las, atencion psicoldgica, entre otros.

Este estudio subraya la necesidad de un enfoque integral y coordinado entre
los sectores de salud y seguridad para enfrentar el desafio de la violencia
armada en ambas ciudades. La coordinacién involucra diversas areas gu-
bernamentales y de la sociedad civil. Solo mediante una accién conjunta y
decidida serd posible mitigar el impacto devastador de este fendmeno en
la salud y el bienestar de la comunidad. Es importante promover la cons-
truccion de entornos mas seguros y saludables para todos los ciudadanos.
Creemos que el primer paso es admitir la existencia del problema, seguido
de la voluntad politica para abordarlo y la transformacién de esa voluntad
en medidas concretas y sostenidas en el tiempo. En este sentido, es clave
identificar factores de riesgo y proteccion para disefiar politicas efectivas en
donde el sector salud tiene un rol clave en la deteccion temprana de casos
de violencia, la atencion médica y psicoldgica a las victimas, la produccién
de datos para el andlisis epidemiolégico del fendmeno y la participacion en
campafas de prevencién y promocion de la vida y la salud.
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Resumen

La desaparicion forzada en México ha generado formas de or-
ganizacién comunitaria que desbordan la respuesta institucio-
nal ante la crisis humanitaria. Este articulo analiza el caso del
colectivo “Luz y Esperanza” en Jalisco como una forma de au-
toatencion poblacional frente a violencias estructurales, donde
las familias de personas desaparecidas no solo buscan justicia
y verdad, sino que construyen redes de apoyo psicosocial, juri-
dico y politico que sostienen su salud colectiva. A partir de un
estudio cualitativo de disefio etnografico focalizado, se describe
la estructura, objetivos y estrategias del colectivo, destacando su
papel en la produccién de bienestar social y en la construccion
de un nuevo sujeto politico frente a la impunidad.
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Summary

Forced disappearance in Mexico has generated forms of community
organization that exceed theinstitutional response to the ongoinghumanitarian
crisis. This article analyzes the case of the “Luz y Esperanza” collective in
Jalisco as a form of population-level self-care in the context of structural
violence. In this setting, families of missing persons not only seek justice and
truth but also develop psychosocial, legal, and political support networks that
sustain their collective well-being. Using a qualitative study with a focused
ethnographic design, the structure, objectives, and strategies of the collective
are described, highlighting its role in the production of social well-being and
in the construction of a new political subject in response to impunity.

Keywords

o Forced disappearance;
o Search collectives;

o Self-Care;

o Structural violence;

o Social well-being

Introduccion

La desaparicion forzada de personas, derivada del incremento del crimen
organizado, se ha convertido en uno de los problemas de bienestar y seguridad
social mas graves y apremiantes en México, asi como en diversos paises de
América Latina.
La Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) ha declarado la
desaparicion forzada como una “practica ignominiosa, contraria a la dignidad
humana y que implica la negacién absoluta de todos los derechos humanos”
(s./f.). Asimismo, ha visibilizado la “corrupcién, impunidad, violencia,
inseguridad y colusion de personas servidoras publicas con la delincuencia
organizada” como factores que condicionan y exacerban la problematica.
Dichas circunstancias constituyen un caldo de cultivo que se fusiona con los
graves problemas sociales de antafio que no han podido erradicarse, como
las desigualdades socioeconémicas, la descoordinacién institucional y las
ineficacias de los organismos y mecanismos de busqueda y localizacién de
personas (Breilh, 2003).
El concepto de “desaparicion forzada” ha experimentado una evolucion que
ha caminado de la mano con los niveles de violencia que se alcanzan cada vez
con mayores escalas en México. Se ha separado conceptualmente el acto de
“desaparicion” del de “desaparicion forzada’, entendido este ultimo como
el arresto, la detencidn, el secuestro o cualquier otra forma de privacion
de libertad que sea obra de agentes del Estado o por personas o grupos
de personas que acttan con la autorizacion, el apoyo o la aquiescencia
del Estado, seguida de la negativa a reconocer dicha privacion de liber-
tad o del ocultamiento de la suerte o el paradero de la persona desapa-
recida, sustrayéndola a la proteccién de laley (Naciones Unidas, Dere-
chos Humanos, Oficina del Alto Comisionado México, 2023).
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Sin embargo, se ha hecho un cuestionamiento social muy fuerte sobre
las implicaciones que tiene para la sociedad, las victimas y sus familias
en torno al acto mismo de “desaparecer” (Naciones Unidas, Derechos
Humanos, Oficina del Alto Comisionado México, 2023).

Respecto de las estadisticas de las desapariciones y para comprender la
magnitud del problema, la Secretaria de Gobernacién de México cuenta
con un observatorio donde ofrece informacién nacional sobre el nimero
de personas desaparecidas por cada entidad federativa del pais. Asi
también, el Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia
(IMDHD) elaboré un informe, con fecha de actualizacion del 16 de mayo
2024, bajo el proyecto “Red Lupa’, donde refiere que el conteo nacional
de personas desaparecidas asciende a 114.069 casos. La lista con mayores
desapariciones la encabezan los estados de Jalisco, Tamaulipas y Estado
de México (Red Lupa, Instituto Mexicano de Derechos Humanos y
Democracia A. C., 2025).

La indignacién contra la falta de resolucion vy justicia por parte de las
autoridades siempre ha sido el impulso que ha lanzado histéricamente
a las calles a familias y comunidades que exigen justicia para sus seres
desaparecidos. Sin embargo, la creciente conexién en redes sociales, la
accesibilidad a espacios documentales y de medios de comunicacion,
asi como la mediaciéon de casos han sido el parteaguas para dejar de lado
el liderazgo gubernamental en las busquedas y comenzar a conformar
Colectivos de Busqueda integrados en la mayoria de los casos por
familiares y personas cercanas a las victimas.

Los primeros Colectivos de Busqueda se formaron a partir del aplastante
problema de los feminicidios en México, evidenciado desde 1993 con los
casos de “las muertas de Judrez”. Entonces, la lucha, para los colectivos,
conllevd, porunlado,abatirla discriminacién ylos estigmas en relacién con

el género femenino ante la desaparicion (tales como abandono voluntario
del hogar por irse con la pareja), sumado a la lucha contra la apatia y la
burocracia gubernamental para iniciar una busqueda inmediata a la
denuncia, los cuales fueron el punto de inflexion en la pérdida de confianza
y credibilidad en la autoridad para encargarse de atender la problematica
de las desapariciones forzadas. Los Colectivos de Busqueda evidenciaron
posteriormente —a partir de la evolucién de la violencia misma- una
serie de problematicas aun mads profundas en torno a las desapariciones,
tales como la existencia de incontables fosas clandestinas que desaffan
las cifras reportadas, situaciones de revictimizacion y vulnerabilidad
para las familias, asi como huecos legales y normativos secundarios de
la descoordinacién federal y estatal que vulneran el derecho a la justicia
tanto del que desaparece como de aquel que le busca.

Ante la necesidad de pugnar por los derechos y el bienestar de las familias
y miembros de los Colectivos de Bisqueda de personas desaparecidas,
el objetivo de investigacion de este estudio se centra en explorar las
experiencias que transitan a nivel personal, social y legal las personas que
deciden conformar un colectivo de busqueda de personas desaparecidas
como un proceso de autoatencion poblacional que contribuye con su
aporte al bienestar social.

Objetivo

Describir las experiencias de autoatenciéon poblacional de Colectivos
de Busqueda de personas desaparecidas en Jalisco y su contribucién al
bienestar social.



Seys / niimero especial / mayo 2026/ pp. 80-95

Justificacion

La creciente ola de desapariciones forzadas y de violencia en el contexto social
mexicano por el crimen organizado, particularmente en el estado de Jalisco, asi
como la limitada respuesta y atencion de las autoridades, ha impulsado a los
familiares de las personas desaparecidas a conformar e integrarse en colectivos
para tomar las riendas de la busqueda, autoatendiendo con ello diversas esferas
que se derivan de la pérdida del ser querido, que van desde lo psicoemocional
hasta la busqueda en campo y procedimientos legales.

La consolidacién y pertenencia a un colectivo de personas desaparecidas
parecierainstaurarse enla sociedad mexicana cada vez mas frecuentemente
como un proceso normalizado. Sin embargo, los cambios, vivencias y retos
por los que atraviesan los familiares de las personas desaparecidas no han
sido indagados y estudiados en profundidad con el fin de contribuir en el
disefio e implementacién de politicas publicas que minimicen el impacto
en su bienestar y seguridad. En el mismo sentido, tampoco han sido
abordados con el objetivo de comprender las distintas dinamicas sociales
de autoatencion derivadas de la violencia que el pais transita. Por otro
lado, es imperativo conocer y reconocer los aportes que realizan dichos
Colectivos de Busqueda al bienestar social.

Metodologia

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de disefio etnografico
focalizado, lo que permitié describir las experiencias vividas por
integrantes de Colectivos de Busqueda de personas desaparecidas.

Contexto del estudio y seleccion de informan-
tes clave

El reclutamiento de los informantes fue facilitado mediante el muestreo
bola de nieve e intencional, a través de miembros de Colectivos de
Busqueda, en la que los propios informantes recomendaron a otras
personas potencialmente relevantes parala investigacion. Esta colaboracién
comunitaria fue importante para asegurar la participacion de individuos
representativos y establecer un vinculo de confianza entre los investigadores
y los informantes. A partir de establecer contacto, se concerté una
videollamada entre informantes e investigadores para realizar la entrevista.

Meétodos de recoleccion de datos

Los datos se recolectaron mediante entrevistas en profundidad, una
técnica que permitio explorar de manera exhaustiva las experiencias,
opiniones, emociones, y percepciones de los participantes. El instrumento
utilizado fue una guia de preguntas semiestructuradas que el equipo de

investigacion desarrollo.

Anadlisis de datos

Se llevd a cabo utilizando un enfoque tematico, que permitié identificar
temas recurrentes y patrones en las narrativas de los participantes. Para
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el procesamiento de los datos se utiliz6 el software Quirkos, especializado
en andlisis de datos cualitativos, lo que ayudd en la codificacién y
categorizaciéon de las transcripciones. Asimismo, se utilizé el software
Atlas.ti para identificar las palabras empleadas con mayor frecuencia
durante la entrevista.

Consideraciones éticas

El presente estudio se realizd en apego a las Guias de Buenas Practicas
en Investigacion, garantizando el anonimato y la confidencialidad de los
participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de manera verbal
antes de la realizacion de las entrevistas, respetando los derechos de los
informantes a retirarse del estudio en cualquier momento de forma libre
y voluntaria.

Resultados

El estudio conté con la participacion de dos informantes, quienes forman
parte de un Colectivo de Busqueda consolidado hace tres afios. Ambos
informantes son padres de dos jovenes desaparecidos, quienes fueron
sustraidos de sus domicilios en los afios 2020 y 2021 respectivamente.

@

Notas de las entrevistas

sComo nace y cudl es la mision que han tenido desde el nacimiento de este
Colectivo?

“Nosotros nos conformamos como un Colectivo en 2020, habiendo ya
para ese entonces en Jalisco poco mas de 20 Colectivos” (Info1).

Nosotros, aparte de buscar ahora si que a los familiares postmor-
tem, lo que venian haciendo todos los Colectivos en ese momento
y que creo que también es importante esa labor ya que nosotros
también la realizamos, nosotros estabamos y seguimos en darle la
importancia a la busqueda en vida, a la presion a la investigacion,
a presionar a la Fiscalia para que realmente haga la investigacion
para dar con el paradero de nuestros familiares en vida, esa fue y
sigue siendo nuestra prioridad como Colectivo, no solo encontrar-
los en fosas (Info1).

En respuesta a nuestra primera pregunta, la informante nos comenta
cuando comenzaron las actividades en tanto Colectivo y esboza una
breve pero clara explicacién de por qué no se unieron a los Colectivos
de Busqueda que ya existian en Jalisco. Esta razén se fundamenta en la
idea de que no tenian como objetivo “solo” la busqueda de los cuerpos
sin vida, sino que se proponian objetivos mas amplios que aparentemente
no seguian otros Colectivos de Busqueda. Esta diferenciacién, que
aparece como rasgo identitario clave en la conformacién del Colectivo,
es reafirmada por el informante 2, quien en ese sentido agrega: “Nosotros
no nos consideramos un Colectivo de Busqueda, ya que eso limita mucho
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lo que somos; somos una agrupacioén de familiares y victimas de grandes
violaciones a Derechos Humanos” (Info2). “La visién a largo plazo es incidir
en el nimero de personas desaparecidas y en que eso termine, aparte de
encontrar a todos nuestros familiares que nos hacen falta” (Inf02).
Esta vision “mas amplia” que plantea el informante estaria caracterizada,
a partir de lo que podemos observar en la cita que recuperamos del otro
integrante del colectivo, por la relevancia que le dan dichos integrantes a
la lucha por los Derechos Humanos entre otras demandas y actividades,
tanto de los desaparecidos como de sus familiares. Ambos sostienen que
los otros Colectivos tienen objetivos mas restringidos (en palabras de ellos,
“solo la busqueda de personas muertas”) y que su organizacion tiene como
anhelo generar una demanda sostenida en las instituciones estatales con el
fin ultimo de que los Colectivos dejen de realizar tareas y obligaciones que
le corresponden al Estado. En esta linea, comenta: “Tratamos de incidir en
las politicas publicas para mejorar y hacer que el Estado trabaje y realice lo
que tiene que realizar” (Inf02). Ademas, argumenta:
Mantenemos que los Colectivos de Busqueda no deberiamos de
existir para empezar. No deberiamos de continuar realizando un
trabajo que le corresponde al Estado. Obvio la lucha es encontrar-
los, pero también la lucha es que los responsables de hacer este tra-
bajo lo hagan (Inf02).

En estas ultimas reflexiones encontramos estrategias que parten del
Colectivo “Luz y esperanza” que, en palabras de los informantes, difieren
de las que se plantean en otros Colectivos. A partir de la expresion “nuestra
visién es ir mas alld”, podemos reconocer que la negativa a sumarse a otros
Colectivos se debe a que tenian objetivos que no eran “suficientes” para

los integrantes del Colectivo objeto de nuestro estudio. Esta ampliacion de

objetivos tiene que ver con la lucha por los Derechos Humanos, tanto de
las personas desaparecidas como de sus familiares. Por otro lado, respecto
del lugar que le dan a las instituciones estatales, ellos consideran que “los
Colectivos no deberfamos de existir” (Inf02) y que las tareas que ellos llevan
a cabo, desde nuestro punto de vista como estrategias de autoatencion,
tienen que ser realizadas por el Estado. En esta linea, y de acuerdo con
Martos (citado en Yankelevich, 2017), el afio 2014 fue un afio de quiebre
significativo en cuanto a los reclamos de justicia y de busqueda de los
desaparecidos, ya que, por primera vez, en un marco de desesperacion
y de aumento de desapariciones (como lo fueron los 43 normalistas
de Ayotzinapa), distintos grupos sociales se organizan y empiezan la
busqueda de sus seres queridos sin la colaboracién —por lo menos de
manera directa— de agentes estatales. A partir de esta idea, podemos pensar
que las estrategias ideadas y llevadas a cabo por “Luz y esperanza” estan en
linea con los reclamos tal como se presentaban antes de esta ruptura que
plantea Martos. Puede ser que esta forma de manifestarse los haya llevado
a constituirse, en paralelo a las actividades que realiza el colectivo, como
asociacion civil en diciembre de 2023.

“También parte de nuestra vision es ir mas alla de nuestro dolor y de la
ausencia y respetar los derechos de los desaparecidos, como lo es el derecho
al acceso de la justicia, a la memoria histérica, el derecho a la verdad, el
derecho a ser encontrados” (Inf02).

“No es que busquemos culpables, sino que es parte de un derecho de una
persona desaparecida. Muy independientemente de lo que yo quiera como
familiar, esta principalmente el derecho de la persona desaparecida” (Inf02).

“A mi hijo yale violaron infinidad de derechos ylo siguen violentando si es que
sigue con vida. Yo como papd no puedo negarle un acceso a la justicia” (Inf02).
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Sibien, como sociedad, hemos vinculado estrechamente a los Colectivos
de Busqueda con hallazgos de cuerpos en fosas clandestinas, queda claro
que los Colectivos implican muchas mas cosas que no visibilizamos. Son
familias unidas por el dolor, la desesperacion y el deseo de encontrar en
vida a su ser que ha desaparecido forzadamente. Pero también se han
convertido inesperadamente en activistas que abogan por los Derechos
Humanos de quienes han desaparecido, esos derechos humanos que
tienen que hacerse valer y respetar a pesar de la indolencia de la justicia o
la sociedad y que posiblemente nadie hara valer con tanta sed de justicia
como las propias familias.

sComo estd conformado el Colectivo? ; Tienen comisiones o grupos especificos
que se dedican a tareas en particular para realizar sus procesos y/o acciones?

“Somos ahorita mas de 500 familias en el Colectivo, pero iniciamos cinco
familias. Actualmente tenemos una mesa directiva y somos ahora una
Asociacion Civil” (Info1).

“Tenemos muy bien definidas nuestras areas de trabajo. Contamos con un
area de atencion temprana desde el principio, tenemos un drea de medios,
de busqueda, un area legal, incluso un drea de comunicacién interna
llamada por nosotros como area de movilizacién” (Inf02).

“Todas las areas estan formadas por familiares, no tenemos personal ajeno

en estas areas. Todo el trabajo lo realizamos las mismas familias” (Inf02).

Por ejemplo: nos llega informacién de un punto de busqueda. Esta
informacion les llega a las familias que nos estan apoyando en el

area de busqueda, recaban ellos la informacién, esa informacion
tanto [informante 1] como [informante 2] la presentamos ante las
autoridades, vamos a las reuniones, hacemos una prospeccion del
lugar tratando de garantizar siempre la participacion del Estado en
todas las busquedas por temas de seguridad y por temas de legali-
dad. Ya cuando tenemos la fecha para realizar los trabajos, tenemos
otra darea de difusién que se encarga de mandar la informacion,
hacerla publica e invitar a las familias a participar en esta busqueda
y a la gente en general, que también estamos siempre abiertos a que
participen voluntarios. De hecho, participan muchos voluntarios
de la UDG y otras Universidades, lo cual nos parece excelente que
se involucren los jovenes (Inf02).

Siempre nos hemos manejado como Colectivo y organizacién bajo
tres ejes: el eje legal, el eje social y el eje mediatico. Siempre hemos
velado por que las movilizaciones en las manifestaciones siempre
vayan acompafadas de un trasfondo legal. Siempre hay una peti-
cién en concreto, estudiada, bien investigada dentro de nuestras
humildes capacidades. También acompafiamos esto con el tema
medidtico, invitamos a todos los medios quienes nos han apoyado
bastante (Inf02).

Entre nosotros victimas y familiares nos damos este acompafia-
miento psicosocial, jrealmente quién puede entender mejor a una
victima sino otra victima? Tenemos un chat que esta 24 horas en
funcidn, si alguna persona en algiin momento esta en crisis pode-
mos darle un acompafiamiento y derivarla si es necesario a otro
lugar (Info1).
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Los Colectivos de Busqueda han desarrollado estrategias y estructuras
organizacionales que posibilitan su sostenibilidad y fortalecimiento
como actores clave en la sociedad. Constituir un Colectivo es una
tarea parala cual no existe ningun tipo de asesoria o acompafiamiento
de indole legal o administrativa, por lo que aquellas personas que han
tenido que embarcarse en este proceso han contribuido al desarrollo
de estructuras con muy pocos precedentes. Sus contribuciones son
un puente que busca conciliar el trabajo del Estado y las necesidades
de las familias de las victimas.

sDentro del Colectivo ustedes tienen algun tipo de asesoria psicolégica
o médica?

S1, legal y psicologica. Médica, en el caso de que se requiera, busca-
mos la manera por medio de la comisién de victimas. Se busca a un
médico que no les cobre a las personas. Contamos con el apoyo de
maestros de la UDG y otros externos que nos apoyan con servicios
de psicologia (Info1).

También es un area que hemos trabajado desde el principio, nues-
tras redes. No solo tenemos redes estatales, sino nacionales e in-
ternacionales con otras organizaciones de defensa, de territorio,
medioambiente, Derechos Humanos... Formamos parte de un ob-
servatorio ciudadano por el derecho humano ala verdad del pueblo
de Jalisco (Inf02).

Sabemos que todas las familias tienen sus tiempos, pero tratamos
también de que las familias sean empaticas con otros temas de

lucha social, en ese sentido hemos firmado convenios con UDG.
Tratamos de tener incidencia politica en beneficio de las familias.
Si vemos, por ejemplo, un tema de salud o alimentacién, tratamos
de generar despensas para las familias. Por ejemplo, incluso hace
poco metimos una iniciativa de ley que parece que se va a aprobar,
que sera punta de lanza en Latinoamérica y es para que las familias
buscadoras sean reconocidas como grupo vulnerable prioritario.
Hay una ley parecida en Colombia, pero solo atiende a las mujeres.
Nuestra intencién es que aqui esta ley atienda a todo el nucleo fa-
miliar de una persona desaparecida para poder garantizar su acce-
so a educacidn, salud, bueno... a todos sus derechos (Inf02).

El bienestar para las familias de las victimas desaparecidas es un tema
vulnerado por todos los flancos. Su esfera de bienestar biopsicosocial
se encuentra rota y violentada, por lo que se evidencia su necesidad
de atencién médica y psicologica. Ante la desprovision por parte del
Estado para garantizar su integridad fisica y emocional, el Colectivo
ha desarrollado mecanismos para gestionar su atenciéon médica,
psicoloégica y espiritual. Estos beneficios impactan no solo en las 500
familias que conforman el Colectivo, sino que se estdn gestionando
desde marcos normativos para instaurar politicas publicas sin
precedentes que contribuyan al bienestar de todas las familias de una
persona desaparecida.

sComo es el proceso cuando ustedes reciben un caso? ;Cémo inicia el proceso
desde principio a fin?

Primeramente se le da atenciéon temprana. Tenemos a una compa-
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flera ahi que les pide los primeros datos del caso, después nosotros
hablamos con ella, con la persona. Posteriormente revisamos lo que
se tiene, o sea si hay una denuncia, si ya se hablé a comisién de bus-
queda, comisién de victimas también para levantar su expediente
ahi. Enseguida que ya se tiene esto, comenzamos a ver qué investi-
gaciones ha hecho la fiscalia, que por lo menos se hayan hecho los
primeros indicios como checar camaras... buscar testigos (Info1).

También se les pide a las familias que nos llenen un formulario, que
nos manden una foto, la ficha de busqueda y es para la difusion. Por
medio de algunos portavoces del Ayuntamiento de Guadalajara,
sacan quincenalmente fotos-fichas de personas desaparecidas y en
las pantallas de oficinas recaudatorias. Por ahi hay una televisora
que cada jueves abre espacios y tratamos de invitar a las familias
a que participen en esta difusién de los medios. Los invitamos a
hacer difusién por medio de inteligencia artificial que hacemos con
otras dos asociaciones que operan de manera internacional. Tene-
mos también una serie de formatos para incentivar la investigacion,
la busqueda o cualquier tema. Formatos que estandarizamos para
que las familias puedan llenar con sus datos y ellos mismos puedan
presentarlos ante las diversas autoridades, Comisién de Victimas,
Comision de Busqueda, Fiscalia, Derechos Humanos. Tratamos
también de tener cada cierto tiempo reuniones para también lle-
varnos casos, o al menos solicitar ante la ONU medidas de accién
urgentes (Inf02).

Los Colectivos de Busqueda han desarrollado procesos de autoatencién que

fungen como un intermediario entre diversas instancias gubernamentales

encargadas de las busquedas, asi como entre la poblacién afectada. Estos
procesos han contribuido en eficientar tramites que pueden resultar
confusos, burocraticos y dolorosos para las familias afectadas. Sus
contribuciones permiten a las familias sentir un acompafamiento mucho

mas humanizado.

sCudles son los recursos o herramientas con los que ustedes han podido
realizar estas actividades? ;Reciben recursos de alguna dependencia o solo
oM recursos propios?

A pesar de que ya somos una Asociacion, nos tocé hacernos aso-
ciacién desgraciadamente cuando iba terminando un sexenio y
comenzando otro. No tenemos recursos ni tenemos apoyos econd-
micos por ningun lado, ni por lo privado. No contamos con nada.
Todos los apoyos que brindamos a las familias, es ahora si que de
las ligas que hemos hecho con otras asociaciones o colectivos y que
realmente nos brindan la mano por la situacién que estamos vi-
viendo (Info1).

Es un tema muy complicado. Politicamente, el tema internacional-
mente es muy dificil, entonces para que otra asociacién te pueda
dar algiin apoyo econdmico, casi siempre es en otras materias, no
es en busqueda de personas. Es stper complicado. Hemos tenido
cursos, organizaciones internacionales que nos dan reforzamiento

institucional como asociacién, etc. (Inf02).

Lamentablemente en la desaparicion de un familiar las primeras
cosas que vas terminando o que se te van es el trabajo. El Estado
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te pone en una posiciéon de buscas o trabajas y mucha gente no lo
entiende hasta que lo vive. ;Como es posible que una familia se de-
dique al 100% a la busqueda de un familiar? Pues bueno, tiene que
vivirlo, mas alla de la empatia para entender todas las trabas (Inf02).

Desgraciadamente todo recae en las mismas familias (Inf02).

Los Colectivos no cuentan con recursos, particularmente de indole
econémico, que provengan deautoridades. Las pérdidas que experimentan
las familias victimas trastocan de manera colateral su estabilidad
econOmica. Los vulnera a tener una movilidad socioeconémica en
retroceso, y propicia el empobrecimiento ante el riesgo de la pérdida
de trabajo. A su vez, esto puede tener otras implicaciones, como
vulnerabilidades en salud, pues una gran cantidad de actividades de
busqueda son sustentadas con gasto de bolsillo.

sComo o de quién recibieron ayuda u orientacion para poder conformar la
estructura de un Colectivo?

Afortunadamente a mi me tocd encontrarme con [informante 2],
quien sabe de leyes, que, aunque no era especialista en esta cuestion
de desaparecidos, si conocia un poco. El viene de una familia de abo-
gados y con base en eso comenzd a estudiar y especializarse ahora
si que estudiar los protocolos de desapariciones, las leyes que tienen
que ver con desapariciones y poco a poco la vida nos va poniendo a
las personas que vamos necesitando. Las asociaciones y colectivos
a los que estamos unidos, aunque no son del mismo tema, también
estan en su lucha y una cosa te va llevando a la otra. Las mismas

familias vamos aprendiendo de investigacion, de leyes, de muchos
temas por la necesidad. En vez de victimizarnos tomamos esa fuerza
para continuar la lucha, alguien lo tiene que hacer y parece que esos
somos los familiares (Info1).

No hay quien te ensefie, todo lo hemos hecho a prueba y error. Lo de
la organizacion surge con la intencién de darnos entre familias aten-
cién integral. Fue la vida, Dios, la Providencia, que nos fueron guian-
do, pero creo que cuando hace uno las cosas bien, la misma vida te va
guiando. Aparte el dolor y el amor te van conduciendo (Inf02).

La compleja estructura de los Colectivos de Busqueda surge desde el
empirismo y el voluntariado. Son las mismas familias de las personas
desaparecidas quienes echan mano de los recursos, destrezas y saberes
que poseen para poder impulsar la generaciéon de un Colectivo y sobre
la marcha desarrollan redes de apoyo que les proveen de mas elementos
para mantener a flote el funcionamiento de sus organizaciones. La
falta de orientacion podria exacerbar sus vulnerabilidades y afectar
su bienestar por el tejido social representa una valiosa herramienta de
acompafamiento.

Ademds de las limitaciones de apoyo y recursos, ;qué otros desafios les ha
tocado vivir?

Muchos. Primeramente, pelear con el gobierno. Es el primer obsta-
culo, pero no el unico, porque también hay que pelear con la misma
sociedad, porque asi como lo hace el gobierno lo hace la sociedad

porque es lo que escucha, que tiende a victimizar y criminalizar a los
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desaparecidos. A veces tenemos que luchar en contra de las mismas
victimas, ya que el gobierno se encarga de hacer esta separacion y
ponernos en contra de los colectivos, porque como bien dice el dicho,
separa y venceras (Info1).

La violencia institucional. A mi compafiera le acaban de hacer un
protocolo de Estambul, la golpearon, la mordieron policias del Esta-
do afuera de una manifestacion en la Fiscalia del Estado que se puso
muy violenta por parte de la policia, que se puso a tratar de impe-
dir la manifestacion. A mi ya me han querido levantar, por lo que al
principio tuve que estar cambiando de domicilios. Aparte de lo que
uno vive, enfrentar a todo un aparato institucional con todo el poder
que tiene como es el gobierno y enfrentarlos es lo que mas nos ha
marcado y también nos ha hecho mas fuertes (Inf02).

Ya estamos en una condicién muy vulnerable. La misma desapari-
cion, vas perdiendo trabajo, se va menoscabando tu salud fisica, psi-
quica, cualquier tema impacta, un dolor de muelas, una caries mal
cuidada, cosas que para el comun de la gente pueden ser cosas sen-
cillas que se van solucionando como si nada, pero para las familias
que tenemos una persona desaparecida, son situaciones que pueden
detonar en una crisis familiar. Ya no hay dinero para mandar a los
nifos a la escuela, la alimentacién es deficiente, se viven mil cosas,

aparte de todos los temas institucionales y sociales (Inf02).

La indolencia social, yo comparo a los temas en Chile o Argentina,
que tienen una sociedad muy analitica de su politica, a diferencia de
la sociedad mexicana. Por ejemplo, las Madres de la Plaza de Mayo

en Argentina, que han establecido las bases de las busquedas (Inf02).

La violencia institucional, la indolencia, apatia y juicio social sobre las
victimas, asi como las precariedades econdmicas, son otros desafios que
enfrentan las familias de personas desaparecidas y que revictimizan tanto
a la persona que ha desaparecido como a las mismas familias.

sCoémo han vivido los casos de éxito? ;Cudles son aquellas cosas que han
fluido de acuerdo a lo esperado por ustedes?

Claro que hemos tenido casos de éxito. Tuvimos un caso hace unos
dias en donde encontramos a una persona que fue liberada por la
presion social que hicimos. También los no tan afortunados, que son
encontrados postmortem, que, aunque no es lo que quisiéramos, sa-
bemos que les da paz a las familias. Los casos a lo mejor en vida han
sido pocos, pero para nosotros una sola vida nos llena el alma, nos da
la fortaleza de decir claro que se puede y nos da la fe y esperanza de
que el trabajo esta valiendo la pena (Info1).

Hemos tenido casos que por las difusiones en redes se han comuni-
cado con el colectivo y hemos dado con personas desaparecidas in-
cluso en otros estados. Aunque las pegas han sido criticadas, gracias
a eso hemos localizado a tres personas (Inf02).

También hemos tenido temas que nos han dado como respiros mo-
mentaneos. Después de luchar contra el gobierno e incluso Colecti-
vos que decian que las familias solo quieren vivir a costa del gobier-
no, logramos apoyos para familias de despensas por seis meses. Para
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nosotros fue un gran logro, porque les ayuda bastante a las familias.
También logramos ante la Comisién de Victimas que a todas las fa-
milias en el estado de Jalisco, cuando van a busqueda se les dé un
apoyo de 100 pesos via reembolso. Uno podria decir, ;100 pesos qué
son? Pero para muchas familias ya les da la oportunidad de poder ir
ese dia a la busqueda (Inf02).

La localizacién de las personas que han desaparecido con vida es sin
duda alguna la definicién de éxito. Sin embargo, para este Colectivo, la
gestion e implementacion de nuevas politicas publicas que garanticen los
Derechos Humanos y el bienestar tanto de los desaparecidos como de sus
familias es otro concepto de éxito que dejara un legado social.

sHa tenido algiin acercamiento con miembros del crimen organizado para
negociar alguna biisqueda?

No, nosotros no. De hecho, estamos como en contra de que hay perso-
nas a quienes les dan ellos mismos informacion de en donde estan las
fosas porque creemos, en lugar de decirte donde estan las fosas, mejor
parar el problema. Nosotros gracias a Dios jamas hemos sido amenaza-
dos por ellos, jamas hemos sido amedrentados de no busquen. Algunas
familias en lo particular por su caso han habido, pero nosotros como
Colectivo no. Tampoco hemos tenido informacion de ellos (Info1).

Si bien, en otros Colectivos, miembros del crimen organizado se han
puesto en contacto para dar informacién que lleve al hallazgo de los
cuerpos, para este Colectivo no es admisible. Pese a ello refieren que no
han sufrido, como organizacion, amenazas directas por bandas criminales

que les limiten sus acciones de busqueda e infunden temor.

sComo es que las instituciones, la sociedad y personas interesadas podrian
ayudarles en esta causa?

Nos pueden localizar en nuestras redes. Nosotros les pedimos apoyo en
viveres, sellador y lo que necesitamos para las pegas. Afortunadamente
ya tenemos herramientas que nos han donado, pero, por ejemplo, elec-
trolitos, protector, botas, guantes, 0 apoyo econémico son cosas que nos
hacen falta (Info01).

Ademas de la empatia, el involucramiento social y el compromiso
institucional que han expresado como necesario previamente, el Colectivo
solicita apoyo con insumos de consumo basicos que les permita hacer sus
labores cotidianas. En el caso de esta organizacién, sus necesidades de
herramientas han sido cubiertas a lo largo del tiempo.

Como Universidad, ;como podemos apoyar?

Yendo a apoyar fisicamente. Tenemos varios estudiantes que van y nos
apoyan a las pegas, a las busquedas. Nos ayudan a hacer difusién en re-
des sociales, nos apoyan a difundir nuestros eventos, nos apoyan yendo
a los eventos y a las marchas. Nos ayuda que la juventud esté a nuestro
favor y que se vea ese apoyo porque ellos son el futuro (Inf01).

Generar proyectos de acompafiamiento. Generalmente las universida-
des se acercan para hacer investigacion, pero para temas de acompaia-
miento psicosocial es complicado. Gracias a Dios hemos tenido algunos
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avances en ese tema, con unos estudiantes de psicologia de UDG saca-
mos un proyecto de memoria donde hicimos unas siluetas y rostros de
nuestras personas desaparecidas. Queremos espacios donde los jovenes
se acerquen no solo a esta lucha sino a todas las luchas, que los estudian-
tes entiendan a las victimas, estar con ellas de la mano (Inf02).

Para el Colectivo, la Universidad es una ventana para llevar a los
jovenes el mensaje de cuidarse y despertar conciencia ciudadana desde
temprana edad tanto en esta lucha como en tantas otras que atafien a la
sociedad. Su peticion es que los jovenes puedan desarrollar programas
de acompafamiento que beneficien a las familias y a la memoria

sociohistorica.

Discusion

Los hallazgos de esta investigacién etnografica aportan elementos
sustantivos para comprender la desaparicién forzada no solo como una
problematica juridica o de seguridad publica, sino como un fenémeno
profundamente enraizado en la estructura social y politica del pais. La
experiencia del Colectivo “Luz y Esperanza” revela que, en ausencia del
Estado, emergen practicas de autoatencién y organizacién comunitaria que
permiten sostener la vida, resistir la deshumanizacién y generar bienestar
colectivo en condiciones de extremo dolor.

En primer lugar, los colectivos de busqueda deben entenderse como actores
politicos y sanitarios a la vez. Desde la perspectiva de la salud colectiva,
su existencia puede considerarse una forma de reconstitucion del tejido

social ante un sistema que ha fracasado en su funcién de cuidado. Tal
como plantea Breilh (2003), la salud colectiva implica una mirada critica
sobre los procesos sociales que producen enfermedad y sufrimiento, al
reconocer a los actores sociales como constructores de su propia salud
en contextos adversos. Esta mirada se complementa con la nocién de
autogestion sanitaria popular, entendida como la construccién auténoma
de dispositivos de cuidado, organizacién y denuncia frente al despojo
institucional (Taborda, 2010).

El caso analizado muestra cémo la autoatencion trasciende la dimensién
psicosocial y se convierte en una plataforma integral de cuidado, incidencia
y resistencia. Las familias participantes han generado sistemas internos
de apoyo emocional, juridico y organizacional. Estas practicas, lejos de
ser improvisadas o informales, tienen una logica estratégica basada en
el aprendizaje colectivo, el conocimiento situado y el acompafiamiento
horizontal. El colectivo no reproduce la légica del “activismo de élite”, sino
que encarna un activismo de base, profundamente atravesado por el duelo,
la rabia transformadora y el amor como motor politico (Segato, 2014).

En segundo lugar, los hallazgos permiten una lectura de la desaparicion
forzada como una forma de violencia estructural. Segtin Farmer (2004), este
tipo de violencia se manifiesta cuando las estructuras sociales y politicas
provocan dafios sistematicos a ciertos grupos de poblacién, generando
sufrimiento evitable. En este caso, la violencia no se agota en el acto de
desaparicion, sino que se perpetia en cada omision, cada expediente
abandonado, cada fiscalia que revictimiza. La impunidad institucional se
convierte asi en una forma cotidiana de violencia que fractura el bienestar
individual y colectivo.

Este tipo de violencia también puede ser entendida como violencia lenta,
en los términos de Nixon (2011), pues opera de forma gradual, invisible y
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acumulativa, afectando alas familias en multiples dimensiones: pérdida del
empleo, deterioro de la salud mental, desintegracién familiar, inseguridad
alimentaria, entre otras. A pesar de ello, como ha sefialado Fassin (2018),
en estos contextos de despojo, los sujetos movilizados producen nuevas
formas delo politico, dela justicia y del cuidado, desbordando las categorias
institucionales de victima.

En este sentido, el Colectivo “Luz y Esperanza” encarna una forma de
subjetivacion politica (Butler, 2015), que transforma el dolor en denuncia y
la experiencia individual en fuerza colectiva. Los familiares no se reducen a
victimas pasivas, sino que se constituyen como sujetos activos del derecho,
capaces de disputar el sentido de justicia, de memoria y de dignidad.

Otro elemento relevante es el caracter pedagdgico del colectivo. En la
practica, funciona como una escuela de ciudadania critica (Dussel, 2007),
donde los miembros aprenden sobre leyes, Derechos Humanos, tecnologias
dedifusién ymecanismos deincidencia politica. Esta dimensién pedagogica
empodera a las familias no solo para enfrentar la desaparicion de su ser
querido, sino para comprender e incidir sobre las estructuras sociales que
producen y reproducen la violencia.

Al establecer conexiones internacionales, como los vinculos con las
Madres de Plaza de Mayo en Argentina o con colectivos en Colombia, Pert
y Centroamérica, los Colectivos en México se insertan en una genealogia
latinoamericana de resistencia que resignifica el lugar de la victima como
motor de cambio social (Gatti, 2008). No obstante, como sefialan los
propios integrantes del Colectivo, en México la lucha se libra en un entorno
mas hostil, donde la colusion estatal y criminal presenta riesgos inusuales
para quienes buscan justicia.

Finalmente, este estudio interpela también a la academia. La relacion entre
Universidad y Colectivo no debe limitarse ala produccion de conocimiento,

sino que debe propiciar formas de colaboracion ética, acompanamiento
psicosocial y produccion colectiva de memoria. Tal como proponen Rinesi
y Calveiro (2010), la universidad debe actuar como un actor implicado en
los procesos sociales, capaz de producir saberes comprometidos con la vida
y con la justicia.
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Anexo
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procesar opartunidad
esperanzar desaparecido
aete =% acompanamiento

wion """ traatgr COMPANEIO o e

dolor ASOCIACION manera "::;‘35“
victima v, ...

ano grupo

Cﬂll[rﬂ "“

formar gstado dia cﬂle(:ti"u

informacion
salud comision

h“su“eda hacer lugar “veio
persona -

herramienta
momento

cultura
argentina gifusion

justicia tiempo

desaparicion

Laura Karina Salas Salazar, Nancy Evelyn Navarro Ruiz, Melina Bufarini, Fran-
co Bojanich, José Luis Aguirre. “Autoatenciéon poblacional de Colectivos de
Busqueda de personas desaparecidas en Jalisco: un andlisis tipoldgico de estra-
tegias y redes comunitarias que contribuyen al bienestar social”. Revista Salud,

Educacién y Sociedad, nimero especial, mayo 2026, pp. 80-95.



Sufrimiento mental asociado a contextos de
violencia en estudiantes universitarios de
Tlajomulco de Zuiiiga (México) y Rosario
(Argentina)

Mental Distress Associated with Experiences of Violence Among University
Students in Tlajomulco de Zuniga (Mexico) and Rosario (Argentina)

Autores/as

Elena A. Ferndndez - efernandez@ugr.edu.ar -

Licenciada en Terapia Ocupacional, licenciada en Ortesis y Prétesis por la Universidad del Gran
Rosario, Argentina. Maestranda en Gestion y Politicas de la Educacién Superior en la Universidad
Nacional de Rosario, Argentina. Docente en la Universidad del Gran Rosario.
https://orcid.org/0009-0009-3456-2400

David Gonzalez TCI[)I(I - david.gonzalez@academicos.udg.mx -

Licenciatura en Biologia, Doctorado en Ciencias del Comportamiento con orientacién en
Neurociencias (CUCBA, Universidad de Guadalajara). Profesor investigador del Departamento de
Salud-enfermedad como proceso individual y colectivo, Divisién de Salud, Centro Universitario de
Tlajomulco, Universidad de Guadalajara. ORCID: 0000-0003-2503-7590

Alvaro Alejandro Herndndez Gonzdlez - alvaro.hernandez8032@alumnos.ugd.mx -
Técnico superior en Radiologia e Imagen (CUCS, Universidad de Guadalajara). Estudiante de
pregrado en Lic. Médico cirujano y Partero, Centro Universitario de Tlajomulco, Universidad

de Guadalajara. Becario en investigacion en el Laboratorio de Neurobiologia y Ciencias del

Comportamiento, Centro Universitario de Tlajomulco, Universidad de Guadalajara
Orcid: https://orcid.org/0009-0006-8657-1200

Patricia M. Mansi - patriciamansi@gmail.com -

Licenciada en Psicologia ( Universidad Nacional de Mar del Plata, UNMdp), Docente en Universidad
del Gran Rosario - UGR-. Rosario, provincia de Santa Fe. Argentina. ORCID: 0009-00071-8802-3615

W’gin l(l Ykln iS - vyanis@ugr.edu.ar -Licenciada y Profesora Universitaria en Terapia

Ocupacional (Universidad del Gran Rosario), Docente e Investigadora en Universidad del Gran
Rosario -UGR-. Rosario, provincia de Santa Fe. Argentina. ORCID: 0009-0002-8280-5517

Resumen

La violencia en cualquiera de sus expresiones representa una
condicién de retraso para el desarrollo colectivo de las socie-
dades. Uno de los blancos sobre los cuales la violencia genera
impactos negativos es la salud mental de las personas. La salud
mental mermada por esta condicién impide el desarrollo pleno
de las capacidades de los individuos, genera impactos negativos
en el aprovechamiento académico y por lo tanto compromete
el desarrollo de la sociedad. A través de un anélisis cualitativo,
y mediante el uso de una guia tematica focal, el presente estu-
dio exploro las percepciones de estudiantes universitarios sobre
la violencia en dos localidades con altos indices, expresada en
tipos muy diversos. Asimismo, se investigaron las practicas de
cuidado de los y las estudiantes para hacerle frente a la violencia,
tanto en la Universidad de Gran Rosario (n= 50), en Argentina,
asi como en el Centro Universitario de Tlajomulco (n= 44) dela
Universidad de Guadalajara, en México. A través de la aplicacion
de la escala DASS-21, se evalud la vulnerabilidad psicolégica de
los y las estudiantes representada por sus niveles de estrés, ansie-
dad y depresion. Los resultados mostraron que en ambas locali-
dades los y las estudiantes perciben la violencia principalmente
en la calle. Sin embargo, los y las estudiantes de México reportan
violencia en entornos mads variados que incluyen el ambiente fa-
miliar, las redes sociales digitales y el entorno escolar. La pobla-
cién de estudiantes argentinos y argentinas en Rosario recurre a

evitar lugares peligrosos, horarios de riesgo para transitar por las
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calles y andar a solas, como estrategias para hacer frente a la violencia. Por
su parte, en Tlajomulco de Zuiiga, tienden preferentemente a cuidados
enfocados a resguardar su salud mental. Lo anterior es concordante con
sus niveles clinicamente mas altos de depresion y estrés en comparacion
con estudiantes argentinos, asi como con los niveles de ansiedad extre-
ma que reportan. Por su parte, los y las estudiantes de Rosario muestran
solo niveles leves de ansiedad y sus grados de estrés y depresiéon no son
clinicamente significativos. Se concluye que las estrategias de prevencion
y atencioén dirigidas al cuidado de la salud mental de los y las estudiantes
universitarios en entornos violentos latinoamericanos pueden enfocarse
diferencialmente de acuerdo con su estado emocional. Asimismo, las per-
cepciones de los y las estudiantes sobre la violencia aportan parametros
para abordar el problema desde iniciativas gubernamentales y universi-
tarias. Las practicas de cuidado ante la violencia en ambas comunidades
universitarias ofrecen pistas sobre cémo mejorar las condiciones de segu-
ridad en pos de un ambiente mas seguro.

Palabras clave

o Sufrimiento mental;

e Ansiedad;

o Estrés;

o Depresion;

e Violencia;

o Estudiantes universitarios;
e Cuidados;

e Redes

Summary

The violence in any of its forms represents a condition of delay in the collective
devetoprrentof societies. One of the targets most negatively impacted by
violence is people’s mental health. When mental health is undermined by
such conditions, it prevents individuals from fully developing their capacities,
generates negative effects on academic performance, and consequently
compromises the progress of society. Through a qualitative analysis using a
focused thematic guide, this study explored university students’ perceptions
of violence in two localities with high rates of violence, expressed in various
forms. It also investigated the self-care practices that students employ to cope
with violence, both at the Universidad del Gran Rosario (n=50) in Argentina
and at the Centro Universitario de Tlajomulco (n=44) of the University of
Guadalajara in Mexico. Using the DASS-21 scale, the study assessed students’
psychological vulnerability, represented by their levels of stress, anxiety, and
depression. The results showed that in both localities, students primarily
perceiveviolencein the streets. However, Mexican students report experiencing
violence in more diverse environments, including family settings, digital social
networks, and school contexts. Students from Rosario, Argentina, tend to cope
with violence by avoiding dangerous places, risky times to be on the streets,
and walking alone. Meanwhile, students from Tlajomulco de Zuiiga tend to
focus on practices aimed at safeguarding their mental health. This aligns with
their clinically higher levels of depression and stress compared to Argentine
students, as well as the extreme anxiety levels they report. In contrast, students
from Rosario show only mild anxiety levels, and their stress and depression
scores are not clinically significant. It is concluded that prevention and care



Seys / niimero especial / mayo 2026 / pp. 96-117

strategies aimed at protecting the mental health of university students in
violent Latin American contexts can be differentially focused according
to their emotional condition. Likewise, students’ perceptions of violence
provide useful parameters for addressing the issue through governmental
and university initiatives. The self-care practices developed in both university
communities offer insights into how to improve safety conditions in pursuit of
a safer environment.

Keywords

o Mental Distress;

o Anxiety;

o Stress;

o Depression;

o Violence;

o University Students;
o Self-Care;

o Networks

Introduccion

La violencia es un fenémeno social multideterminado que se presenta en los

diversos dmbitos de la vida de las personas. La Organizaciéon Mundial de la
Salud define la violencia como:
El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo
o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de cau-
sar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones (OPS, 2002: 5).

Puede expresarse en forma de violencia domeéstica, violencia por motivos
de género, maltrato fisico, sexual, emocional, violencia verbal, discursos
de odio, violencia econémica o violencia vicaria (implica un sinnimero
de acciones y actitudes permeadas en la sociedad). La violencia se puede
experimentar tanto en entornos familiares, laborales y comunitarios,
como en entornos académicos.

En contextos de vulnerabilidad social, de desigualdad econémica y
educativa, prevalentes en poblaciones latinoamericanas, resulta necesario
identificar el impacto de la violencia sobre la salud mental. La relevancia
de este tema se incrementa al considerar los elevados niveles de estrés,
ansiedad y depresion que se reportan en Latinoamérica (OMS, 2022),
asi como su alta prevalencia en contextos universitarios (Caro, Trujillo
y Trujillo, 2019; Trunce Morales et al., 2020; Morfin Lopez et al., 2021;
Silveira et al., 2022). Se ha evidenciado que la reduccién de los indices
de violencia puede contribuir a disminuir hasta en una cuarta parte los
problemas de salud mental (Davies, 2013).

Las condiciones que promueven la naturalizacion de las violencias
impactan de diversas maneras en lo personal y en las comunidades, y
propician estados de inseguridad. Esto estd relacionado con deficiencias en
el desempenio de actividades cotidianas, interviene en el funcionamiento
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ejecutivo de las personas y repercute en el desempefio académico de
estudiantes universitarios (Cirici Amell et al., 2023; Zhu et al., 2023;
Santos et al., 2023; Sonsteng-Person, Jaggers y Loomis, 2023). Asimismo,
se ha sugerido que existen diferencias entre hombres y mujeres en relacién
con la manera en la cual se perciben distintos tipos de violencia (Gilchrist
et al.,2019). El acompafiamiento psicolégico (Brulin-Solignac et al., 2018)
y las redes de apoyo (Bundock, Chan y Hewitt, 2020) ayudan a mitigar los
impactos de la violencia permeada en el medio. Sin embargo, todavia hay
mucha investigaciéon por hacer.

Este estudio se centr6 en explorar la percepcién de la violencia en
estudiantes universitarios e identificar sus alcances emocionales y sociales,
lo que eventualmente puede relacionarse con su trayectoria académica.
Aguirre (2023) define el sufrimiento mental como aquellas expresiones
sintomaticas que, en el limite de lo somatico, producen afectaciones
dolorosas, reales o imaginarias, en el cuerpo de los sujetos y/o en sus tramas
relacionales, a nivel individual y/o colectivo. Asimismo, se indagaron los
niveles de ansiedad, estrés y depresion como posibles indicadores de salud
mental con potencial para influir en el rol estudiantil.

El estrés es una condicién comoérbida presente en una amplia gama de
escenarios que afectalasalud eincluso es causante de muchas enfermedades
(O’ Connor, Thayer y Vedhara, 2021; Scott et al., 2016; Chneiderman,
Ironson y Siegel, 2005). Representa un parametro importante para evaluar
en estudiantes universitarios por todas las condiciones adversas que puede
generar. En general, se establece que el estrés produce cambios bioquimicos
y estructurales cerebrales que favorecen un estado neuropsicoldgico
de alerta para afrontar un problema (Seyle, 1950 y 1936). Sin embargo,
cuando el estrés es prolongado se propician condiciones agraviantes para
la salud, asi como estados de agitacion psicofisiologica que caracterizan la

ansiedad, tales como palpitaciones, falta de aire, fatiga, dolor de cabeza,
insomnio, miedo, incertidumbre, entre otros (Fernandez et al., 2024). Si
estos estados son mantenidos por periodos prolongados pueden conducir
al desarrollo de cuadros depresivos (Bonilla-Jaime, Lopez-Lépez y
Vazquez-Palacios, 2015).

Desde un punto de vista psicobioldgico se han descrito sistemas de
memoria implicita que facilitan la adaptacién a los entornos cambiantes,
ya sean favorables o desfavorables. Lo anterior motiva a los sujetos a repetir
conductas reforzadas y/o a hacerle frente a los problemas de manera
que el costo de estrés sea el menor posible (Bonilla-Jaime, Lopez-Lépez
y Véazquez-Palacios, 2015). En entornos de violencia, el riesgo es caer
en un estado de habituacién, en el que la disminucién de las respuestas
adaptativas ante la repeticion de estimulos negativos disminuya los
efectos propios del estrés. Es decir, el sujeto “se acostumbra” a vivir en
una atmosfera hostil y que pone en riesgo su propia integridad. Por otra
parte, la conducta de los individuos que viven en entornos violentos
genera un proceso de sensibilizacion y provoca respuestas incrementadas
ante estimulos de menor valencia (Gonzalez-Burgos, 2015). Esto conduce
a comportamientos impulsivos, abuso de sustancias, desregulacién
emocional, a mas conductas violentas y en general a problemas dentro del
entorno social que bien pueden implicar el contexto académico.

Se ha mostrado que ciertos tipos de intervenciéon, como modelos de
reforzamiento coemergente (Cayoun y Shires, 2020), la terapia de
aceptacion y compromiso (Hayes et al, 2006), la terapia cognitiva
conductual (Cully y Teten, 2008) y la terapia dialéctica conductual
(Linehan, 1993), ayudan a regular los estados emocionales negativos,
incluso en ambientes estudiantiles (Regehr, Glancy y Pitt, 2013).

Sin embargo, antes de implementar estrategias de atencidn, resulta
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central la participacion de los y las estudiantes que conviven con distintas
modalidades de violencia, propias delas comunidades donde se desarrollan.
Favorecer la expresion verbal de sus ideas, nombrar las emociones e
identificar sus respuestas de afrontamiento ante condiciones adversas da
pautas para identificar sus estados de malestar y para disefiar estrategias de
intervencion oportunas para el cuidado de su salud mental. Asimismo, la
identificacion de parametros de vulnerabilidad psicoldgica como el estrés,
la ansiedad y la depresion son de gran utilidad para establecer un punto de
partida sobre la condicién emocional de los y las estudiantes. En conjunto,
todas las percepciones reveladas son un insumo clave para la construccion
de propuestas tendientes a una cultura de paz desde las Universidades,
dirigidas al cuidado de los estudiantes y a toda la comunidad.

Tanto en Guadalajara como en Rosario, la interaccién entre desigualdad,
crimen organizado y corrupciéon ha profundizado contextos de violencias
que afectan el buen vivir y el desarrollo social.

Sibien laviolencia en México ha tenido raices histdricas, su profundizacién
se manifiesta de manera mas aguda desde 2006, con la guerra contra el
narcotrafico. A medida que los carteles se fragmentan y surgen nuevos
grupos, el pais enfrenta un entorno de violencia constante y compleja que
estremece a comunidades enteras.

Laviolenciaen Argentinahatenidodiferentesmomentosde profundizacién
a lo largo de su historia, influenciada por factores politicos, sociales
y econémicos. Desde la violencia politica y represiva de la dictadura
militar (1976-1983), hasta la recuperacién de la democracia en 1983.
Aunque la violencia politica disminuyd, el pais enfrentd otros desafios,
como la inflacién y la pobreza. En las décadas de 1990 y 2000, se produjo
un aumento en la violencia asociada al narcotrafico y a la delincuencia
comun. Los enfrentamientos entre bandas, asi como el crecimiento de

delitos violentos, comenzaron a ser una preocupacion creciente. La crisis
econémica de 2001 produjo un aumento significativo de la violencia
social, que se manifest6 en protestas, saqueos y disturbios, producto del
aumento de la pobreza y la desigualdad. En afios mas recientes, se hizo
visible la violencia de género, especificamente feminicidios. La violencia
social ha continuado como un tema importante, en particular en areas
urbanas.

En la actualidad, tanto México como Argentina enfrentan desafios
relacionados con la violencia del crimen organizado, los discursos de odio,
el aumento del desempleo y la falta de oportunidades, a lo que se suma a
un corrimiento del Estado como garante de derechos para la poblacion.

1. Materiales y métodos

La poblacién de estudio se conformé por estudiantes del Centro
Universitario de Tlajomulco de la Universidad de Guadalajara
(CUTLAJO), México, y de la Universidad del Gran Rosario (UGR),
Argentina, que participaron voluntariamente y que tenfan su matricula
estudiantil vigente en 2024 y 2025. Consistié en una metodologia de
naturaleza exploratoria y descriptiva, con un enfoque transversal y un
disefio de investigacion mixto, que combind instrumentos de recoleccion

de datos cualitativos y cuantitativos.
1.1. Participantes y aleatorizacion

En el CUTLAJO, después de haber emitido una convocatoria autorizada
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por la Secretaria Académica, los y las estudiantes de todas las carreras del
campus fueron invitados como voluntarios a participar en el proyecto.
Como incentivo, ademads de ofrecer a los voluntarios la oportunidad de
obtener los resultados de su valoracién de estrés, ansiedad y depresion,
asi como de expresar su opinién sobre el tema, se ofrecieron horas de
formacién integral. Lo anterior mantuvo cautivos a los estudiantes e
interesados en formar parte de la muestra. Para inscribirse, los estudiantes
interesados completaron un formulario en linea a través de la herramienta
Google Forms (Anexo 3), con sus datos personales y pautas relacionadas
con los criterios de inclusion para el proyecto. Dichos criterios incluyeron:
ser estudiante con matricula vigente, no tener un diagndstico emitido de
enfermedad mental, no encontrarse bajo tratamiento farmacoldgico de
tipo psiquidtrico.

En el mes de agosto de 2024, se contd con una muestra de 44 estudiantes
(6 hombres; 38 mujeres) que se convocaron a dos sesiones de trabajo.
Durante la primera sesion en CUTLA]JO, se presentd el proyecto a los y las
participantes y se marcaron las pautas de trabajo, beneficios y se firmé el
consentimiento informado. Asimismo, se acordo la fecha para asistir a la
segunda sesion de trabajo.

En la UGR, se realiz6 una primera convocatoria en mayo de 2024, a
través de canales formales y redes sociales de la Universidad, seguida por
la metodologia bola de nieve a través de diversos actores universitarios
y convocatorias presenciales en aulas. Se realizaron dos encuentros
virtuales informativos sobre los grupos focales (caracteristicas, objetivos,
condiciones, consentimiento y confidencialidad). Se organizaron dos
grupos focales mixtos y voluntarios, conformados por 12 estudiantes (9
mujeres, 3 hombres). El criterio que orientd la selecciéon fue un “Muestreo
pragmatico” vinculado a la posibilidad de colaboracion de los y las

estudiantes y también estuvo determinado por el tiempo disponible del
cronograma de presentacion de la investigacion.

En marzo de 2025 se realizé una nueva convocatoria en la UGR. A partir
de las categorias iniciales y nativas resultantes de los grupos focales, se
confecciono un cuestionario con preguntas de opcién multiple mediante
la herramienta Google Forms (Anexo 3) y se alcanzoé la participaciéon de
38 estudiantes mas (1 no binarie, 29 mujeres, 8 hombres), lo que io como
resultado una muestra total de 50 estudiantes. La invitacién se difundié
por correo electrénico y los voluntarios participaron completando un
formulario en linea mediante la herramienta Google Forms, que incluyo:
1) Escala DASS-21 (Anexo 1); y 2) Cuestionario con preguntas de opcién
multiple (Anexo 4).

1.2. Aplicacién de instrumentos

1.2.1. Escala DASS-21

La escala DASS-21 es un cuestionario de autoinforme de 21 items en
una escala tipo Likert de 4 puntos, disefiada para medir tres dominios:
depresion, ansiedad y estrés experimentados en la semana previa, asi como
un indicador general para la escala (Roman, Santibafiez y Vinet, 2016;
Antony et al., 1998; Anexo 1). A mayor puntuacién del indicador general
se atribuye un mayor grado de sintomatologia. Desde el principio del
disefio de la escala, se considero un criterio tripartito en lo que respecta ala
valoracion emocional. La subescala de depresién mide la baja afectividad
positiva (tristeza, expectativa, ausencia de positividad, entusiasmo, pérdida
de significado, iniciativa); la subescala de ansiedad clasifica la agitacion
psicofisiolégica (dificultad para respirar, boca seca, taquicardia, miedo,
panico y temblores), y la subescala de estrés mide la afectividad negativa
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(reactividad, susceptibilidad, nerviosismo, intolerancia, fatiga). La escala
DASS-21 ha sido validada especificamente en poblacién latinoamericana
(mexicana) encontrando una estructura factorial y consistencia con
validez interna («de Chronbach de 0.86) (Gurrola-Pefa et al., 2006).

En CUTLAJO, el DASS-21 fue aplicado en la segunda sesién de trabajo,
previamente a la implementacion de los cuestionarios de la Guia Tematica.
Dicha sesion se dio a elegir entre dos dias a los y las estudiantes para evitar
interferir con sus actividades académicas. En cualquiera de los dos dias a
elegir, las actividades se realizaron a las 14:00 horas en el auditorio principal
de la universidad. Para asistir a la sesion y en virtud de no interferir con los
resultados de la escala de Depresion, Ansiedad y Estrés-21 (DASS-21; Anexo
1), se solicité a los voluntarios y voluntarias que no hubieran consumido
bebidas estimulantes, como café, bebidas energizantes o cualquier otra
sustancia psicoestimulante, como tabaco o cualquier otra, al menos dos horas
antes del inicio de la sesién. Asimismo, se solicité no llegar con hambre a la
actividad, pero que evitaran, a su vez, un atracon de alimentos.

Se solicit6 a los voluntarios y voluntarias que accedieran a la plataforma de
Classroom para completar la escala DASS-21. Las claves de acceso fueron
otorgadas por el administrador de la pdgina y restringidas posteriormente,
para evitar el acceso y para proteger los datos recabados.

Como se mencion6 con anterioridad, la escala DASS-21 fue aplicada a través
de la herramienta Google Forms en la UGR, posteriormente a la obtencion de
informacién recabada con la Guia Tematica para grupos focales.

1.2.2. Guia Temdtica de grupos focales

La serie de temas que incluyd esta guia fue elaborada por el grupo de
investigacion tras seminarios de trabajo previos, con la finalidad de orientar

las dimensiones de lainformacién a recabar, que incluyeron 1) percepciones
de la violencia; y 2) practicas de cuidados ante la violencia (Anexo 2). En
su momento, se informé a los y las participantes que todas las respuestas
y comentarios que se suscitaran serian respetados, no se emitirian juicios
al respecto y se guardaria absoluta confidencialidad. Asimismo, se pidio
respeto a los voluntarios y voluntarias hacia todas las opiniones de sus
compaileros y compaiferas. A manera de didlogo, el moderador de la sesiéon
realizo las preguntas a los y las estudiantes y concedio la palabra a todos y
todas para permitir expresar sus respuestas y opiniones.

De este modo, se procedié a implementar la Guia Tematica de grupo focal
(Anexo 2). Los y las estudiantes fueron interrogados de manera presencial,
lo que les permitié expresar sus percepciones, sensaciones y opiniones
respecto de la violencia en el entorno universitario y circundante. Al
mismo tiempo, tuvieron ocasioén de expresar sus practicas de cuidado, lo
cual favorecié el didlogo y la retroalimentacion.

1.3. Métodos de analisis

El procesamiento de datos se realizé bajo un paradigma interpretativo y
se utilizé el método de codificacion abierta, que incluyo categorias previas
y la identificacion de conceptos emergentes (significados de eventos
por uso recurrente de vocablos o expresiones). El analisis se centré en
la identificacién de patrones, recurrencias y temas, con una busqueda
activa de las diferencias. En sintesis, se exploraron: las relaciones entre las
caracteristicas de sujetos y entornos con los datos, las regularidades y motivos
de repeticion, asi como las diferencias que aparecen en casos particulares.

En la Universidad del Gran Rosario (UGR) se realizé la desgrabacion
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de encuentros sincronicos y traduccion audiovisual, y se analizd tanto
el lenguaje verbal como el no verbal. La Universidad de Guadalajara
(UDG), por su parte, elabord registros de campo en formato de
texto. Adicionalmente, ambas instituciones produjeron “memos” o
“diarios de campo” que recogian impresiones, sensaciones, lecturas y
conceptualizaciones sobre los sujetos de investigacion, apelando tanto a
conceptos preexistentes como a la formulaciéon de nuevos entendimientos.

2. Resultados

2.1. Vulnerabilidad psicologica

Losresultados dela escala DASS-21 muestran que existe un mayor nimero
de estudiantes con puntuaciones clinicas respecto de su evaluacion
emocional o de vulnerabilidad psicoldgica en el CUTLAJO pero no asi
en la UGR. En el CUTLAJO se obtuvo un puntaje de 30,66 respecto al
indicador general del DASS-21, mientras que en UGR este indicador
arroj6 un puntaje de 14,83. El puntaje promedio de las subescalas indic6
respectivamente 11,66 y 6,66 para estrés; 9,95 y 4,3 para ansiedad; y 9,3
y 4,86 para depresion. Estos resultados denotan que la poblacién de
estudiantes en CUTLAJO presenta condiciones tanto de estrés como de
depresiéon moderadas y ansiedad extrema, a solo cinco centésimas de
valores de ansiedad extremadamente severa de acuerdo con estandares
internacionales (Anexo 1). Por otra parte, los y las estudiantes de la UGR

muestran niveles de ansiedad leves y no presentan sintomas de estrés ni

de depresion.

En general, se observé que el 77,28% de los y las estudiantes en CUTLAJO
obtuvieron puntajes clinicos de estrés en comparaciéon con el 32%
reportado en UGR. Esta tendencia se mantiene para niveles tanto de
ansiedad, con 82% en comparacién a 54%, y de depresion, con 82% en
comparacion a 46%, respectivamente, entre las poblaciones.

2.2. Percepciones de la violencia

2.2.1. Percepciones ante hechos de violencia

Los y las participantes de ambas ciudades comparten la percepcion sobre
la violencia como un factor con presencia constante en sus vidas, que se
expresa con matices locales.

En Rosario, predomina el miedo al robo y a la violencia fisica, con una
percepcidn generalizada de que los hechos violentos han aumentado desde
la pandemia de COVID-19. En Tlajomulco de Zuiiga, las percepciones
giran en torno al maltrato, los gritos y los golpes, con una amplia gama
de experiencias que van desde microviolencias hasta confrontaciones
explicitas. El concepto de “maltrato” es subjetivo y amerita una indagacion
mas profunda para comprender como lo definen los propios participantes.
La violencia fisica es una experiencia reportada con frecuencia en ambos
territorios, aunque se manifiesta de distinta manera.

2.2.2. Contextos y situaciones de violencia mds comunes
Las experiencias de violencia varian segtin el entorno, aunque se identifican
puntos en comun.

En la ciudad de Rosario, se identifican como zonas de mayor riesgo, en
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primer lugar, el barrio, seguido por las practicas preprofesionales y sus areas
circundantes, y finalmente las actividades académicas extracurriculares.
Los episodios de violencia estan vinculados al transporte publico
(colectivo), movilidad que anteriormente se consideraba segura y que, tras
balaceras reiteradas, ahora es vista como amenazante. También se sefiala
el riesgo de caminar en soledad por ciertas calles, sobre todo de noche y
en sectores con baja afluencia de personas. A estos eventos se aflade la
ansiedad generada por los ruidos de motos.

En Tlajomulco de Zuiiga, los espacios identificados donde se vive la violencia
son mas amplios: se sitta la calle como el espacio mas sefialado, seguido por
la familia y el trabajo, las relaciones intimas, la universidad y por ultimo las
amistades. En general los y las estudiantes reportan que un medio donde
identifican altos niveles de violencia es en redes sociales. Es particularmente
relevante la percepcién de violencia proveniente de profesores, mas que de
companieros, entre estudiantes de ciencias de la salud.

Se puede sefialar que la calle emerge como un espacio compartido de alta
exposicion a la violencia en ambas localidades.

2.2.3. Sensaciones ante situaciones de violencia

Las reacciones emocionales frente a la violencia son variadas, pero hay
ciertos patrones consistentes.

En Rosario se reporta una manifiesta habituacion, es decir, la violencia
se ha vuelto parte de lo cotidiano, y ha generado una sensaciéon de
anestesia emocional. Las emociones predominantes ante un potencial
acontecimiento violento, en orden de intensidad, son miedo, estado de
tension y alerta, preocupacion, indiferencia, culpa derivada de no haber
tomado medidas preventivas, adrenalina y vulnerabilidad.

En los y las estudiantes de CUTLAJO el miedo es la emociéon mas

recurrente. Le siguen condiciones como el enojo, el temblor, la ansiedad,
el dolor fisico (como dolor de cabeza) e incomodidad. En menor medida,
se reporta una impotencia relacionada con la falta de reaccién. El miedo,
entendido como una respuesta fisioldgica del estrés, esta intimamente
ligado a otras emociones como tristeza e impotencia. También los y las
estudiantes reportaron que la violencia los hace sentir aislados.

En ambos territorios, las emociones de miedo e impotencia son centrales
en la experiencia subjetiva de la violencia.

2.2.4. Repercusiones de la violencia en la vida cotidiana y desempefio
estudiantil

En Rosario, la principal consecuencia reside en la movilidad urbana y
sus implicaciones para sus trayectos académicos. Luego, abandonar el
cursado, concentrarse/estudiar, asistir a clases, interactuar en reuniones
sociales y, por ultimo, instancias de evaluacidn.

En Tlajomulco, las repercusiones siguen una secuencia: primero afecta el
estado de dnimo’, luego los hébitos (saludables, como respirar, meditar,

1 El humor o estado de animo implica la existencia de creencias acerca de la probabilidad de experi-
mentar un afecto positivo o negativo en el futuro, sus efectos pueden ser duraderos, inclusive por dias
o semanas (Martinez-Sanchez, 2008: 30). A diferencia de la emocidn, el estado de animo no requiere
de una situacion en especifico que lo genere, o bien puede ser global (Isen, 1984). Su funcién principal
es la de modular la cognicién (Davidson, 1993), la cual altera la probabilidad de acceder a la memoria
emocional, es decir, aumenta la probabilidad de experimentar una emocion congruente con el estado
de animo. Por ejemplo, una persona con un estado de animo “decaido” es mas probable que relacione
las situaciones de su vida con un estado de tristeza o desesperanza, mientras que es menos probable que
evoque un recuerdo que le genere un estado de felicidad.

tocar instrumentos, tomar sol, acompaﬁarse de mascotas; 0 nocivos, como
comer de mds o fumar) y finalmente los estudios. Los y las participantes
expresan que su prioridad es llegar seguros a la escuela, mas que cumplir

con requerimientos académicos. Esto evidencia una reorganizacion de
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prioridades centrada en la supervivencia y el bienestar emocional.
2.3. Practicas de cuidado frente a la violencia

2.3.1. Acciones para cuidar de si mismos

En Rosario, las estrategias de proteccion en el marco de una actividad
académica estan centradas en la prevencion y el control del entorno, en
el siguiente orden de aparicion: evitar determinados lugares (sobre todo
oscuros), buscar compaiifa, evitar usar auriculares y llevar objetos de valor,
usar el taxi o el auto particular como medio de transporte, caminar rapido
y optar por cursado virtual. También se destaca la mudanza a barrios con
menor probabilidad de experimentar violencia y la formacién de redes
familiares para acompafiamiento o espera en paradas de colectivo.

En Tlajomulco predominan respuestas emocionales intensas y conductas
reactivas, como llorar, gritar, alejarse o ignorar la situacién. Se reportan
estrategias que consisten en evitar personas (especialmente hombres
por parte de las mujeres, que representaron el grueso de la muestra
analizada) y en el uso de expresiones faciales de enojo como forma de
autoproteccion. Estas conductas sugieren un alto nivel de desregulacion
emocional y frustracién, lo que lleva a que algunas personas carguen con
aditamentos que les puedan ser de utilidad ante una situacién de agresiéon
en la calle, como navajas para autodefensa o gas pimienta. Por otra parte,
los y las estudiantes reportan recurrir a practicas mas sanas para cuidar de
si mismos, como permitirse expresar el llanto, respirar profundamente,
escuchar musica, cambiar de pensamientos, mojarse la cara con agua fria,
meditar o tocar algun instrumento.

La coincidencia entre ambos contextos radica en las conductas reactivas,

como la evitacion y la habituacion, lo cual refleja mecanismos de defensa

ante un entorno percibido como hostil.

2.3.2. Acciones para cuidar de otros

En Rosario se promueven acciones como salir en grupoy evitar lugares que
se perciben como riesgosos. Esta disposicion a buscar apoyo se evidencia
en la mencion de recurrir a la Secretaria de Bienestar Estudiantil y a la
intervencion docente, y como ejemplo se mencionan las recomendaciones
de seguridad recibidas durante las practicas profesionales.

En Tlajomulco las estrategias incluyen salir en grupo, compartir ubicacién
GPS en tiempo real y preferir llegar a lugares concurridos como tiendas
o espacios publicos.

En ambos casos, se prioriza la compafiia y la comunicacién constante,
lo que refleja la importancia de los vinculos sociales como estrategias
de proteccidn.

3. Discusiones y consideraciones finales

El presente estudio exploré las condiciones de vulnerabilidad psicolégica de
estudiantes de comunidades universitarias de Tlajomulco de Zuiiiga y Rosario,
regiones geograficas donde prevalecen distintos tipos de violencia. Ademas, se
recopilaron opiniones que dan cuenta de sus percepciones sobre la violencia y
de las practicas de cuidado que ponen en marcha para hacerle frente.

El trayecto de trabajo con la incorporacién de las voces de estudiantes
universitarios aporta una primera aproximacion acerca del impacto en
la salud mental de los distintos tipos de violencias identificadas tanto
en Tlajomulco de Zufiga como en Rosario. Entre los aspectos comunes
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se puede mencionar la creciente naturalizacién y habituacién a ciertas
violencias cotidianas asociadas a riesgos en la via publica y las consecuentes
respuestas en pos de cuidar la vida propia.

La escala DASS-21 ha sido utilizada para analizar los riesgos en la salud
mental y gracias al valor del indicador general que aporta, se puede inferir el
grado de sintomatologia que experimentan los sujetos evaluados (Roman,
Santibafiez y Vinet, 2016; Antony et al., 1998). Fue bastante intrigante
encontrar datos tan distintos entre ambas poblaciones analizadas respecto
delos niveles de vulnerabilidad psicoldgica. Elindicador general dela escala
muestra que la sintomatologia de la poblacion en CUTLAJO es doblemente
mas alta respecto a los niveles de estrés, ansiedad y depresion, a diferencia
de lo observado en UGR. Pese a que vale la pena prestar especial atencion
a las diferencias en la aplicaciéon del instrumento, lo cual puede estar
sesgado por la experiencia de los investigadores, el método (via digital)
de aplicacién e incluso diferencias propias del entorno medioambiental y
estacional que presentan los dos paises al momento de la aplicacion de la
escala, cabe destacar que en México es preocupante observar que alrededor
del 80% de la poblacion analizada experimenta sintomas que ubica a los y
las estudiantes como sujetos que requieren atencion clinica. Previamente a
la pandemia, en 2019 se reportd que los trastornos mentales mas comunes
en el estado de Jalisco fueron la ansiedad (16%), la depresion (4,4%) y el
alcoholismo (3,2%) (Secretaria de Salud Jalisco, 2019). Los altos niveles
de vulnerabilidad emocional, de acuerdo con nuestros resultados, dan
cuenta de las pocas acciones que se han tomado al respecto, mas al existir
reportes que muestran que solamente uno de cada cinco estudiantes que
requieren atencién psicoldgica obtienen tratamiento en las universidades
mexicanas (Benjet etal.,2019). No menos importante es que en Argentina,
al menos respecto de los niveles de depresion y ansiedad, la mitad de los y

las estudiantes también ameritan atencién. Es alarmante identificar que los
niveles detristeza, entusiasmo, pérdida de significado porlavida, en relaciéon
con presumibles cuadros depresivos, asi como otros valores de respuesta
fisiologica propios de la ansiedad, como el miedo, temblores, dificultad
para respirar, entre otros, estan presentes en estudiantes universitarios de
latitudes distantes en Latinoamérica.

Una primera interpretacion que pudiera explicar las diferencias encontradas
respecto de los niveles de vulnerabilidad psicolégica entre ambas
poblaciones es que, mientras en Argentina los y las estudiantes reportan
experimentar la violencia principalmente en la calle, en México mencionan
que este fendmeno permea también otros entornos de su vida cotidiana,
como la casa, el transporte publico, la escuela y medios sociales digitales.
En este sentido, el desgaste emocional y la exposicién a una mayor cantidad
de entornos estresantes puede producir una sintomatologia mas elevada de
cuadros estresantes, ansiosos y depresivos, lo cual puede incluso conducir al
suicidio (Bonilla-Jaime, Lépez-Lopez y Vazquez-Palacios, 2015). La falta de
un sitio que proporcione seguridad y proteccion ante la violencia esta mas
ausente en la poblacién de estudiantes de Tlajomulco y no existen razones
para pensar que esto no pueda generalizarse a la Republica Mexicana, si
consideramos la situacién actual de violencia por la cual transita el pais.
Argentina estd sumida en una escalada de violencia que, segtin los analisis
de Rodriguez Alzueta (2024), lleva mas de una década. Esta situacion
afecta gravemente el “buen vivir” y el desarrollo social en el pais. Como
consecuencia, el temor a transitar la “calle” se ha intensificado notablemente
debido al aumento de los delitos callejeros y predatorios. Estos actos de
violencia van mas alld de una dimensién puramente instrumental, como
la que se asociaba unicamente con el narcotrafico (desalojos, balaceras,
sicariatos, extorsiones, secuestros, asesinatos). Actualmente, la violencia
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adquiere una faceta emocional, impulsada por la adrenalina y la diversion.
A esto se suman las violencias interpersonales entre grupos que buscan
imponer respeto, lo que genera una ola de violencia expresiva. Todas estas
formas de violencia se entrelazan y conforman un tejido social marcado
por la confrontacién constante.

El prondstico ante esta situacion no es muy alentador. En una sociedad
donde prevalecen condiciones que ponen en riesgo emocional a los
futuros y futuras profesionales, existe un riesgo de caer en conductas que
resquebrajen aun mas el entramado social. La falta de ética profesional, el
maltrato y la negligencia, la falta de sentido humano y de las actividades de
la vida diaria y laboral, la incidencia en conductas de riesgo y adicciones
son solo algunas de las posibles complicaciones.

Aunque es evidente que las condiciones que generan estrés, ansiedad
y depresién no solo dependen de los niveles de violencia permeada en
el entorno social, es loable la identificacién de estos parametros que
por primera vez describen diferencias entre poblaciones universitarias
latinoamericanas. Comprender las razones por las cuales los parametros
de sufrimiento mental y vulnerabilidad psicologica se ven alterados es un
primer paso para la generacion de politicas de atencion a la salud mental en
entornos universitarios latinoamericanos.

Un factor que se identificé en Tlajomulco de Zuiiga es que los y las
estudiantes mencionan que observan mucha violencia en redes sociales.
En este sentido, podria valer la pena indagar sobre el uso de dispositivos
electronicos y redes sociales entre las dos poblaciones para identificar si la
alta exposicion a la violencia no es solo por el vehiculo que lo refleja, sino
por el elevado tiempo que pasan los y las estudiantes en el celular. Algunas
revisiones ya han mostrado datos al respecto y en general se concluye que
la exposicion a violencia a través de los medios electronicos y las redes

sociales conduce a conductas de riesgo, odio y mas violencia (Vannucci et
al., 2020; Huesmann y Taylor, 2006).

Otro factor a discutir es el aislamiento social. De acuerdo con los resultados
cualitativos, se observo que en CUTLAJO los y las estudiantes tienden a
tener conductas de aislamiento mds francas que en UGR. El aislamiento
social es un factor de riesgo que predispone a estados emocionales de mayor
carencia (Brandt et al., 2022). La falta de una red de apoyo y el desapego
propician estados de estrés, lo que conduce a la ansiedad y a la depresion,
asi como a problemas en el procesamiento cognitivo y en la conducta social
y prosocial (Cacioppo y Hawkley, 2009). Todo lo anterior puede impactar
negativamente en el desempefio académico de los y las estudiantes.

En Argentina, se observa que la gravedad de las condiciones de
vulnerabilidad emocional sittia en primer lugar a la ansiedad, en segundo
lugar a la depresion y en tercero al estrés. Esto puede indicar que la atencién
alapoblacién de estudiantes argentinos debe ir encaminada principalmente
amitigar la ansiedad antes de producir una mayor prevalencia de depresion.
En México, por otra parte, parece que se ha sobrepasado esta linea, ya que
el porcentaje de estudiantes ansiosos y deprimidos es mads alto que el de
estudiantes estresados. Esto significa que el estrés crénico ya ha llevado a
generar problemas mas profundos de salud mental y la linea de atencién
debe ser atenderlos con estrategias de manejo de la depresion y la ansiedad.
En Argentina, parece que aun puede rescatarse a la poblacion antes de
experimentar sintomas mas profundos de desregulacion emocional,
ya que no se han identificado cuadros clinicos o categorias diagnosticas
que requieran intervencidén profesional por padecimientos asociados a
vivencias traumaticas.

La historia del desarrollo de la violencia, asi como las respuestas politicas
y sociales, difieren en cada pais. Las variables culturales que definen
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la violencia, como su prolongacién temporal, los distintos niveles de
tolerancia social y la organizacién de la vida cotidiana, revelan diferencias
sustanciales en los tipos de sufrimiento mental entre los y las estudiantes de
ambas ciudades.

Este trabajo plantea interrogantes sobre el rol del Estado en la naturalizacién
y la erradicacién de la violencia y aporta informacion sobre el papel que
puede tomar la universidad en la construccién de politicas de cuidado
para la poblaciéon estudiantil. En este contexto, resulta relevante que un
numero significativo de estudiantes de la UGR identifique la Secretaria de
Bienestar Estudiantil, profesores y tutores como referentes para visibilizar
apoyo y ofrecer un espacio de contencién, funcionando asi como actores
estratégicos en la légica de cuidados. Por su parte, en CUTLAJO los y las
estudiantes identifican la Unidad de Primeros Contactos como un apoyo
para poder enfrentar amenazas de violencia en el ambito estudiantil. Estas
propuestas no solo brindan apoyo, sino que también forman ala comunidad
universitaria en la importancia de intervenciones tempranas y pertinentes
para prevenir el desarrollo de situaciones de mayor gravedad.
Desgraciadamente, los y las estudiantes también reportaron que sienten
cierto grado de violencia por parte de los mismos profesores. Cabe
destacar que, por razones dignas de analizarse en otras investigaciones, los
profesores que agravian a los estudiantes son principalmente médicos y lo
hacen a estudiantes de otras disciplinas de la salud. Lo anterior demuestra
una carencia de ética profesional franca y favorece la violencia en el ambito
académico, lo cual genera impactos en la salud mental.

Enrelacion con practicas de cuidado informales, se prioriza la identificacion
dereferentesafectivos (familia, amigos, pareja) comolas redes principales de
apoyo. La violencia prolongada suscita reflexiones sobre cémo transforma

la vivencia de los espacios publicos en amenaza, especialmente en ciertos

©

lugares geograficos y franjas horarias. En tales circunstancias, las personas
reportan requerir acompafamiento.
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Anexo 1

Indicaciones y cuestionario de escala DASS-21

DASS-21
un circulo alrededor de un ni (0, 1, 2, 3) que indica en

= 2 1

Por favor lea las sigui af y

qué grado le ha ocurrido a usted esta afirmacion durante la semana pasada. La escala de calificacion es la
siguiente:
0: No me ha ocurrido: 1: Me ha ocurrido un poco, o durante parte del tiempo: 2: Me ha ocurrido
bastante, o durante una buena parte del tiempo: 3: Me ha ocurrido muche, o la mayor parte del

tiempo.
I.  Me ha costado mucho descargar Ia tension ... 01 2 3
2. Me di cuenta que tenia la boca seca o123
3. No podia sentir ningiin SEAUMIENIO POSIIVO .....ooconiriimmisissimssssisssssssiss 01 2 3
4. Seme hizo dificil resy 0123
5.  Seme hizo dificil tomar la iniciativa para hacer COSas ... o1 213
6. R é exagerad en ciertas si o123
7. Senti que mis manos \ g L 23
§.  He sentido que estaba gastando una gran cantidad de energia ... 01 2 3
9.  Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia tener pinico o en las que podria % 3 3
hacer el ridiculo ot
10. He sentido que no habia nada que me ilusionara . ......... o123
I1.  Me he sentido inquieto 0 L2353
12.  Seme hizo dificil relajarme 012 3
13.  Me senti triste y deprimido 0123
14.  No toleré nada que no me permitiera continuar con lo que estaba haciendo. ... 0123
15. Senti que estaba al punto de panico 0123
16. No me pude I por nada o1 2 3
17.  Senti que valia muy poco como oLz 3
I8.  He tendido a sentirme enfadado con facilidad ........ocvevveicvnnerc. 0123
19.  Senti los latidos de mi corazon a pesar de no haber hecho mngiin esfuerzo fisico 012 3
20. Tuve miedo sin razén 0123
21, Senti que la vida no tenia ningt id g 1 23
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Interpretacién: A mayor puntuacion general, mayor grado de sintomatologia.

Puntos de corte comunmente utilizados para la escala DASS-21:

Depresion:

5-6 depresion leve

7-10 depresion moderada
11-13 depresién severa

14 0 mas, depresion extremadamente severa.

Ansiedad:

4 ansiedad leve

5-7 ansiedad moderada
8-9 ansiedad severa

10 0 mas, ansiedad extremadamente severa.

Estrés:

8-9 estrés leve

10-12 estrés moderado
13-16 estrés severo

17 0 mas, estrés extremadamente severo.

Anexo 2

GUIA TEMATICA - GRUPO FOCAL
Cantidad de integrantes:

Carreras:

Géneros:
Edades:

Concepto o topico objetivo: Indicadores de malestar y practicas de cuidados

de la salud mental de estudiantes del Centro Universitario de Tlajomulco de la
Universidad de Guadalajara y la Universidad del Gran Rosario, en contextos
de violencia en Tlajomulco de Zuiiga y Rosario.

1. Dimension: Queremos indagar cdmo sus percepciones de la violencia
derivan o son fuente de malestar y padecimiento.

1.1. Preguntas:

1.1.1. ;Qué es lo primero que se les viene a la mente si les nombro la
palabra violencia? ;Cudles serian para ustedes situaciones de violencia?
1.1.2. ;En qué contextos? Por ejemplo, en la calle, en la universidad, en el
trabajo, en relaciones intimas, en redes sociales.

1.1.3. ;Qué sensaciones les provocan estas situaciones?

1.1.4. ;Consideran que esto incide en la vida cotidiana de las personas?
En su estado de &nimo, en cambios de habitos, rutinas y particularmente
en el estudio.

1.1.5. ;Qué situaciones les generan sentimientos asociados a la violencia?
1.1.6. ;Qué es para ustedes el estrés, la ansiedad y la depresion? ;Implementan
el uso de estos términos? ;En qué situaciones? ;En qué se diferencian?

2. Dimension: Ahora nos gustaria hacerles algunas preguntas relativas
a los cuidados que han tenido para si mismos y para su entorno, y si



Seys / niimero especial / mayo 2026 / pp. 96-117

buscaron algun tipo de ayuda y/o tratamiento.

2.1. ;Qué hacen para contrarrestar el estrés, la ansiedad y la depresion?
2.2. ;Qué hacen para contrarrestar sentimientos asociados a la violencia?
2.3. ;Qué actividades hacen para sentirse bien?

2.4. ;Como se cuidan de aquellas cosas que ponen en riesgo su
integridad personal?

2.5. ;Coémo cuidan a las personas de su entorno cuando observan que
estdn en riesgo?

Anexo 3

CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN EL PROYECTO DE
INVESTIGACION INTERNACIONAL (UDG-UGR) DENOMINADO
“SALUD MENTAL EN COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LOS
MUNICIPIOS DE ROSARIO Y TLAJOMULCO DE ZUNIGA EN UN
CONTEXTO DE VIOLENCIA?

Proyecto de investigacion

CORREO:

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S):

CORREO INSTITUCIONAL:

CODIGO DE ALUMNO:

LOCALIDAD EN LA QUE VIVE:

EDAD (ANOS):

SEXO:

LICENCIATURA EN CURSO:

SEMESTRE O CUATRIMESTRE EN CURSO:

ASISTENCIA A SESION INFORMATIVA JUEVES 22 DE AGOSTO A LAS
14:00 HORAS:

ASISTENCIA A SESION DE TRABAJO:

MOTIVO DE PARTICIPACION

HISTORIAL:

ESTADO CIVIL:

sTIENES HIJOS?

sESTUDIAS Y TRABAJAS AL MISMO TIEMPO?

;TE HAN DIAGNOSTICADO ALGUN TRASTORNO PSICOLOGICO
EMOCIONAL?

sRECIBES TRATAMIENTO ACTUALMENTE?
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;CONSUMES ALCOHOL Y/O TABACO Y/O
PSICOACTIVAS?

FRECUENCIA DE CONSUMO:

;HAS SUFRIDO ALGUN EVENTO TRAUMATICO CON VIOLENCIA
IMPLICADA?

Si vivis o cursas en Rosario, te invitamos a participar de manera anénima

SUSTANCIAS

en una investigacion

La investigacién consta de dos instrumentos de recoleccién de datos (1.
Cuestionario Seccién 1y Secciéon 2 / 2. Escala DASS-21) con el objetivo
de conocer como influyen en el desempefio estudiantil las violencias que
acontecen en la ciudad de Rosario, tanto por la experiencia directa de
haberla sufrido, como por la posibilidad de que ocurra.

En primer lugar, solicitamos tu consentimiento informado para participar.
Por voluntad propia doy mi consentimiento para participar de esta
recoleccion de datos en el marco de la realizacién del proyecto titulado
“Indicadores de malestar subjetivo y practicas de cuidados vinculados a
contextos de violencia en la comunidad estudiantil de UGR”.

El objetivo de esta investigacion es identificar indicadores de malestar
subjetivo y practicas de cuidados que se presentan en estudiantes de UGR
directamente asociados a las violencias en Rosario.

Por lo expresado anteriormente doy mi consentimiento de manera
voluntaria para la utilizaciéon de los datos registrados, conociendo que los
resultados del estudio seran publicados, pero mi nombre o identidad no
seran revelados.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por
lo que en constancia firmo y acepto su contenido.

o Acepto

o Noacepto

®

A continuacién, necesitamos que completes los siguientes datos por favor:
Percepcidn e identidad de género:

e Masculino

¢ Femenino

e No binarie

e Varén trans

e  Mujer trans

e Travesti

o Prefiero no decirlo

Rango etario:
e 18-25afo0s

e 26-35anos
36-50 afios 0 mas

;Qué carrera / trayecto formativo estudias?
Si vivis en Rosario, jen qué barrio y/o distrito?

SECCION 1: PERCEPCIONES

;Consideras que la violencia ha aumentado en los tltimos afios en los lugares
por los que circulds asociados a tu transito por la Universidad? (ej: practicas
preprofesionales, camino a tu domicilio, dentro de la universidad, etc.)

Opciones:
e Si
¢ No
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sEn qué zonas o lugares especificos te sentis mas expuesto/a a situaciones de SECCION 2: PRACTICAS

violencia? 1.;Implementds alguna de las siguientes medidas para sentirte mas protegido/a
Opciones: al desplazarte por la ciudad cuando estds realizando una actividad académica?
o Entubarrio Opciones:
o Dentro dela Universidad y alrededores o Evitar ciertos lugares
o Practicas preprofesionales y alrededores o Buscar estar acompafado/a
o Actividades académicas extracurriculares o  Usar transporte privado
o Ninguna de las anteriores o Evitar llevar objetos de valor
o Ofrar...ooii
;Qué situaciones te generan mayor tension en la via publica? 2. ;Cuales son las personas que considerds que constituyen tu principal red de
Opciones: apoyo como proteccion ante situaciones de violencia o de riesgo?
o Salir de noche, o Padres
« Ruidos de motos o Hermanos/as
o Caminar solo/a e Primos/as
o Otras:.....ooi o Tios/as

o Vecinos/as

;Qué emociones solés experimentar al pensar en la posibilidad de ser victima o Compaiieros de clase

de un hecho delictivo o violento en la via ptiblica? o Profesores

Opciones: e Amigos/as

« Miedo o Pareja

o Tensién/ alerta « Hijos/as

e Preocupaciéon 0 OMTOS: « ettt et

o Indiferencia 3. Ante una situacion de violencia o riesgo dentro de la Universidad, ;a quién
o Culpa/ responsabilidad acudirias de los siguientes actores institucionales?

0 OMAS: coiitiiit e o Secretaria de Bienestar Estudiantil

o Tutorias
o No accedi ni accederia

o Profesores/as

e
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4
P

Rectoria

Direcciones de espacios

Direcciones de carreras

O0S: ettt e e

. sModificaste las actividades académicas a modalidad virtual en lugar de

resencial priorizando tu resguardo?

Opciones:

5

Si
No

. Los hechos de violencia que acontecen en la ciudad, ;incidieron alguna vez

en alguno de los siguientes aspectos de tu rol estudiantil?

Asistencia a clases / cursado
Movilidad en la ciudad
Concentrarse, estudiar
Instancias de evaluacion
Interactuar en reuniones sociales
Abandonar el cursado

No han repercutido directamente en ninguno de los anteriores

Por ltimo, te pedimos que completes la siguiente Escala DASS-21 (ver Anexo 1)

Elena A. Ferndndez, David Gonzalez Tapia, Alvaro Alejandro Herndndez
Gonzalez, Patricia M. Mansi, Virginia Yanis. “Sufrimiento mental asociado a
contextos de violencia en estudiantes universitarios de Tlajomulco de Zuiiga
(México) y Rosario (Argentina)”. Revista Salud, Educacién y Sociedad, nimero
especial, mayo 2026, pp. 96-117.
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Resumen

Este articulo corresponde a la segunda fase de la linea de inves-
tigaciéon “Mecanismos de atencidén, prevencion y erradicacién
de la violencia en entornos universitarios: un analisis entre UGR
y CUTLA]JO”, perteneciente al Proyecto de Investigacion que
realizan en conjunto ambas instituciones universitarias. Esta
investigacion intenta analizar los mecanismos que cada institu-
cién ha implementado -y puede implementar- para el abordaje
de las violencias en el dmbito universitario, un fenémeno que
se encuentra estrechamente vinculado con las dindmicas socia-
les, institucionales y culturales propias de estos entornos. En ese
marco, y como resultado del andlisis de los datos relevados en
ambas universidades, se llegd a la publicacién correspondiente
de la primera fase de la investigacion, direccionada a identificar
nociones generales sobre la percepcion de violencia entre la po-
blacién objetivo, esto es, la comunidad universitaria. En el pre-
sente trabajo, se exponen los resultados de la segunda fase de la
investigacion, la cual consistid en la realizacién de un grupo fo-
cal para explorar, analizar y profundizar sobre aquellos aspectos
clave relevados en la encuesta inicial.

1 Nota metodolégica: Debido a recientes procesos de reestructuracion institucional en am-
bas universidades —incluidos cambios en los equipos de gestién—, y a la diferencia de ritmos
académicos entre ambos paises, esta fase de la investigacion fue desarrollada en tiempos
diferentes en cada universidad y, por tanto, los analisis de México y Argentina se presen-
tan por separado, para respetar la singularidad de cada contexto. En la ultima etapa del
proyecto, se articulardn los hallazgos y reflexiones conjuntas, con el fin de construir una
lectura compartida que enriquezca el abordaje del fenémeno de la violencia en entornos
universitarios.
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Summary

This article corresponds to the second phase of the research line
“Mechanisms for the Care, Prevention, and Eradication of Violence
in University Settings: A Comparative Analysis between UGR and
CUTLAJO”, which is part of the joint Research Project conducted by
both university institutions. This study seeks to analyze the mechanisms
that each institution has implemented—and could implement—for
addressing violence within the university context, a phenomenon closely
linked to the social, institutional, and cultural dynamics characteristic of
these environments. Within this framework, and as a result of the analysis
of data collected in both universities, the publication corresponding to
the first phase of the research was produced, aimed at identifying general
notions regarding the perception of violence among the target population,
that is, the university community. The present article presents the results
of the second phase of the study, which consisted of conducting a focus
group to explore, analyze, and delve deeper into the key aspects identified
in the initial survey.

Keywords

o University violence;

o Institutional policies;

e Prevention mechanisms;
o Perception of violence;

o University community

Introduccion

Este trabajo examina la relacién entre el entramado institucional de la
Universidad del Gran Rosario (UGR) y los distintos actores que lo integran:
estudiantes, docentes y personal administrativo. Para ello, se utilizé la técnica
del grupo focal, en el que participaron representantes de estos tres sectores. El
propésito fue habilitar un espacio de intercambio en el que pudieran compartir
sus experiencias y percepciones respecto de las diversas formas de violencia
presentes en el interior de la institucion.

El objetivo general de esta instancia fue explorar y profundizar en las
percepciones, experienciasy propuestas delacomunidad universitaria respecto
de la violencia en espacios educativos, tanto en sus manifestaciones fisicas
como psicologicas, digitales y estructurales. Entre los objetivos especificos se
encuentran: identificar las principales formas de violencia que se viven en el
entorno universitario, indagar acerca de los efectos y causas desencadenadas
a partir de las distintas experiencias y recoger propuestas y sugerencias para
la prevencidn, atencién y erradicacién de la violencia en las instituciones de
educacion superior.



Seys / niimero especial / mayo 2026 / pp. 118-128

Andlisis del grupo focal

Segun los resultados de la primera etapa de la investigacion, en la cual
se desarrollaron mecanismos de relevamiento sobre las percepciones de
las violencias en el ambito universitario, se definié conjuntamente con
el Centro Universitario de Tlajomulco realizar una segunda recoleccion
de datos mediante un grupo focal que reunirfa a 10 personas de la
Universidad del Gran Rosario. Se tuvieron en consideracion cuestiones
de orden metodoldgico para fidelizar la representacién de cada claustro
de la institucion.

En ese marco, se realizé la convocatoria a 5 estudiantes, 3 docentes y 2
personas del plantel administrativo o nodocente de la Universidad. Una
de las condiciones que reunian estas personas era que todas acuden de
manera presencial a la Universidad, si consideramos que, actualmente,
la mayor parte de la oferta académica de la institucién se desarrolla en
modalidad a distancia. Esto obedece a que nuestra linea de investigacion
tiene como marco espacial los espacios comunes en donde los distintos
sectores de la comunidad universitaria transitan junto a sus pares.

Es importante destacar que la convocatoria a los y las participantes del
grupo focal se hizo a partir de las firmas del Consentimiento Informado
que se difundié en la comunidad universitaria, en funcién de lo
solicitado por el Comité de Etica en Investigacién de la UGR. Se trata
de un requisito para que la linea de investigacién pueda desarrollarse
con dictamen favorable del mencionado cuerpo colegiado. El equipo
realizé un llamamiento a aquellos individuos que habian suscripto dicho
documento, y asegurd que se mantendrian los pardmetros éticos que
debe guardar toda investigacién que involucra a seres humanos.

En ese sentido, se resolvi6 informar nuevamente el caracter
interdisciplinario de la investigacién. Al mismo tiempo, se reforzaron los
compromisos con el anonimato de cada participante. De esta manera, se
los y las insté a compartir de manera ordenada sus experiencias a partir
de distintos disparadores que fueron puestos en juego, ordenados bajo 3
bloques tematicos.

El primer bloque tematico hizo referencia a las formas y experiencias de
violencia, entendiendo que las vivencias de los y las participantes son
disimiles por una serie de factores que van desde la edad y el género hasta
la pertenencia a tal o cual claustro. El segundo bloque tematico estuvo
centrado en los efectos y reacciones desencadenados por las situaciones
de violencia identificadas en el primer bloque. Las intervenciones fueron
divididas entre aquellas que hicieron referencia a las consecuencias
sobre individuos puntuales que fueron protagonistas de algin hecho
mencionado y las vinculadas con las respuestas institucionales que se
identificaron ante esos mismos acontecimientos. Finalmente, el tercer
bloque se desarrolld sobre la premisa de identificar qué tipo de respuestas
podria generarse desde la institucién, en funcién de la vision de estas
personas. Se partid, como a lo largo de toda la investigacién, de la
premisa de que la construcciéon de propuestas mas solidas proviene del

conjunto de la comunidad que transita nuestra Universidad.

Identificacion de violencias en el dmbito univer-
sitario. Conceptos de violencia y poder

Como se dijo anteriormente, durante el primer bloque de discusiones, los
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y las participantes identificaron distintos tipos de violencias, en base a
sus vivencias y percepciones. Lo primero a lo que se hizo referencia fue a
un tipo especifico de violencia que podemos categorizar como simbdlica
o institucional. Esto hace referencia a practicas ligadas a una relaciéon
de poder preexistente entre los individuos, fundamentalmente en lo
vinculado a lo que acontece en un aula entre docente y estudiante.

“Creo que lo que mantiene siempre una situacion hacia violencia es

que hay una situacién de poder” (Docente 1).

Foucault ([1975] 2002 y [1976] 2005) permite pensar la violencia mas
alla del acto fisico, entendida como una red de relaciones de poder que
se inscribe en las practicas cotidianas. En el ambito universitario, la
violencia se ejerce también a través de mecanismos de vigilancia, control
disciplinario y produccién de “verdad” La naturalizacién del poder
docente, la autoridad incuestionable y la invisibilizacién de dispositivos
de denuncia son formas sutiles de reproduccion de violencia institucional.
Esto es particularmente notorio cuando ciertas situaciones adquieren un
atisbo de naturalidad que permite que no se identifique claramente como
un ejemplo de abuso de poder. En este sentido, es clave comprender que la
reproduccion en el tiempo de estas practicas perpetiia un modo relacional
de dominacion.

“No lo perciben como violencia. Cuando un docente ‘sobra’ a un

alumno en un examen, el alumno cree que es normal” (Docente 1).

Foucault ([1963] 2005; [1975] 2002) analiza el poder y la disciplina como
redes de relaciones omnipresentes que regulan a los individuos a través
de instituciones y técnicas de vigilancia. Asimismo, introduce el concepto
de “saber-poder”, y destaca de qué modo el conocimiento se utiliza para

ejercer control y como las técnicas disciplinarias se manifiestan en diversas
instituciones como prisiones, escuelas y hospitales, para normalizar y
regular el comportamiento humano.
Para Foucault, la violencia se genera no solo por parte de actores
individuales. También puede ser generada por estructuras sociales mas
amplias, como las relaciones sociales, las practicas institucionales y por
instituciones como escuelas y hospitales. Todas estas instancias normalizan
ciertos comportamientos, imponen sanciones para quienes no se ajustan
a las normas establecidas y se utiliza el conocimiento para normalizar
ciertas practicas sociales e inhibir otras.
“No queria rendir porque sabia que estaba ese profesor que me ha-
bia tratado mal. Eso me hizo perder la regularidad” (Estudiante 1).

“Por ahi las estudiantes tienen miedo que una docente de la cual se
quejan tome represalias luego ante un examen” (Docente 2).

Enestesentido, larelacion entre el saber y el poder yla potencial generacion
de una relacién de poder asimétrica es caracteristica de cualquier
institucion educativa, a diferencia de otro tipo de ambitos de trabajo.

En sintonia con estos problemas, Bourdieu (1999), desde la nocién de
violencia simbdlica, aporta herramientas para pensar como ciertas formas
de dominacion se ejercen de manera legitima, incluso con la complicidad
de quienes la padecen. La estructura jerarquica entre docentes y
estudiantes, o entre personal y autoridades, se legitima culturalmente
y genera practicas de exclusiéon o subordinacién que no siempre se
reconocen como violentas. Sin embargo, lo importante de este marco
conceptual es que permite referenciar algunos ejemplos de relaciones de
poder que trascienden el aula o el vinculo estudiante-docente.
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“A mi, en lo personal, me ha tocado contener a comparfieras de tra-
bajo por haber sufrido violencia verbal por parte de sus jefes dentro
de la Universidad” (Administrativa 1).

Si bien se abordara luego la violencia de género que desencadena
situaciones de maltrato contra mujeres, aqui también se da un fenémeno
usual del ejercicio del poder entre superiores y subordinados en el marco
de una relacién laboral. Esta cuestion reviste suma importancia, dado que
las acciones que pueden llevarse a cabo para abordar estas problematicas
indefectiblemente deben variar dependiendo de si se da en el marco de un
aula entre docente y estudiante, o en el contexto de una jerarquia laboral
de un sector especifico de la gestion institucional.
Bajo este ultimo concepto pueden identificarse también situaciones de
violencia entre pares, fundamentalmente bajo modalidades de exclusiéon o
discriminacién por las condiciones personales de algunos individuos en
particular. Esto permite entender que la violencia simbdlica no siempre va
de la mano con una estructura jerdrquica determinada, sino que también
puede generarse a partir de las diferencias que caracterizan a las personas,
sobre todo cuando muestran algunas dificultades para formar parte de
grupos mayoritarios.

“Hay un compaiero que nadie quiere en el grupo. Es hiperactivo,

pero no es mala persona. Lo rechazan. Eso también es violencia”

(Estudiante 2).

Vale aclarar que la mayoria de los y las participantes del grupo focal
hicieron referencia a una mayor cantidad de casos de violencia entre
distintas jerarquias, en comparacién a la violencia entre pares. El modelo
o ejemplo mas usual de este tipo de problematicas tiene que ver con el

bullying, o como lo define Gémez Nashiki,
la intimidacidn, el abuso, el maltrato fisico y psicolégico de un nifio
o grupo de nifios sobre otro u otros. Incluye una serie de acciones
negativas de distinta indole, como bromas, burlas, golpes, exclu-
sién, conductas de abuso con connotaciones sexuales y, desde lue-
go, agresiones fisicas (Gomez Nashiki, 2013: 845).

Sin embargo, se debe tener en cuenta que los casos que se dan entre pares
no solo tienen que ver con los y las estudiantes, sino también con los otros
claustros de la Universidad.
En tercer término, la violencia de género, traducida en acoso o maltrato
hacia mujeres, también formo parte de las experiencias relatadas por las
participantes del grupo.
“Hay una percepcién de que con mujeres se puede tener actitudes
que con otros compaferos no” (Administrativa 2).

En este caso, también es importante aclarar que las situaciones de
violencia de género tienen un cariz distinto, mediatizado por la relacién
de poder existente —o no- en términos jerarquicos. Dicho de otra manera,
si bien se hace referencia a la violencia de género como un tipo especifico
de violencia contra las mujeres por el simple hecho de serlo, no puede
pasarse por alto si hay presencia de otra relacion de poder adicional entre
las personas. Esto tltimo se evidencia a la hora de pensar en un posible
dispositivo de intervencién, dado que un hecho de violencia de género
acaecido en un aula, con un docente, posiblemente deba ser abordado de
una forma distinta.

Segun Santervas (2021), las asimetrias de poder se manifiestan en todo
ambito de la vida cotidiana y la Universidad no es una excepcion. Se
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identifica el acoso como una de las practicas mas frecuentes en los
ambitos de educacién superior, ademas de que las relaciones de poder
propias de las estructuras educativas y laborales cobran en el marco de la
Universidad una significancia particular, debido a que estdn mediadas por
saberes jerarquizados y estructuras de poder manifiestas, como la relacién
docente-estudiante.

Una de las cuestiones mas importantes a tener en consideracion es que
se deben establecer los marcos conceptuales necesarios para abordar la
violencia de género como fenémeno social que puede combinarse, como
vimos anteriormente, por la mediatizacion de ciertos saberes en una
estructura especifica, como las instituciones educativas.

Intimamente vinculado a los tiempos actuales, caracterizados por una
fragmentacion social notoria, sumado a trastornos de depresion y
ansiedad generalizados como nuevos fenémenos endémicos —sobre todo,
extendidos desde el advenimiento de la pandemia-, la violencia estructural
hace hincapié en la naturalizacion de ciertas situaciones ligadas a practicas
violentas, sumado a una falta de dispositivos formales de abordaje.

“Me pasé en primera persona, violencia de un estudiante hacia mi,
como referente de una carrera. Fue muy dificil porque no habia un
dispositivo que me acompafara” (Docente 2).

Estos fenomenos, al combinarse con una falta de dispositivos de
problematizacién y abordaje intrainstitucional, toman mds notoriedad
al momento de enmarcarlos en un contexto general de discursos de
impugnacién de quien es diferente, caracteristico en distintos ambitos de
referencia medidtica y politica. Alli, las redes sociales y el anonimato juegan un
rol fundamental en la reproduccién de la violencia digital y relacional, es decir,

tensiones y comentarios inapropiados en redes sociales o plataformas virtuales
que, frecuentemente, impactan sobre la subjetividad de otros
“Hoy socialmente tenemos mas herramientas para no dejar pasar algu-
nas cosas, pero en algunos escenarios eso sucede y en otros no. Y también
veo que las redes sociales nos dan ese anonimato que, lamentablemente,

me hace creer que estamos un poco mas violentos” (Administrativa 2).

Cuando se discutié sobre las causas de la violencia, la mayoria coincidié en
que nos encontramos en un contexto donde priman la competencia, la falta
de empatia y el miedo:
“Yo creo que hoy lo que favorece las practicas de violencia es, para mi, la
falta de empatia. Estamos todos viviendo muy al limite, con un montén
de cosas, entonces hay una extrema sensibilidad ante cualquier situa-
cion” (Estudiante 3).
“Entre estudiantes veo que también hay mucha competencia, compiten
a ver quién es mejor en tal cosa. Y eso también lleva a veces a algun tipo
de violencia, tal vez no tan marcada, pero la hay” (Estudiante 1).
En este sentido, uno infiere que el contexto social opera sobre las formas y
las causas de la violencia hacia el interior de una institucién. No es posible
escindir las problematicas sociales actuales, en donde se conjugan factores
econdmicos, politicos, e incluso ideoldgicos, con practicas naturalizadas
dentro de las estructuras educativas, y las universidades no son la excepcion.
Sin embargo, es evidente que las practicas ligadas a relaciones asimétricas
basadas en el conocimiento o en estructuras laborales jerarquicas también
cumplen un rol importante.
En el segundo bloque del grupo focal, el debate gir6 en torno a los efectos
que tiene la violencia simbdlica y estructural en la vida académica y personal
de quienes la sufren. Los testimonios recogidos permiten observar que esta
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violencia no se limita a situaciones episddicas o visibles, sino que deja huellas
profundas en el plano subjetivo y puede derivar en el abandono de trayectorias
educativas o en la intencién de renunciar por parte del personal docente. Tal
como expreso una de las participantes:
“Yo creo que el alcance de una mala experiencia puede ser extremo. Y
de por si, a una edad que son vulnerables... Pueden llevar a trastornos de
cualquier tipo, de alimentacion, de aislamiento, depresion” (Docente 1).

Esta afirmacion coincide con la nocién de violencia objetiva desarrollada
por Slavoj Zizek (2009), quien distingue entre la violencia subjetiva —visible,
puntual y atribuible a un agente- y la violencia objetiva o estructural,
que se encuentra naturalizada en las condiciones de funcionamiento de
los sistemas sociales. En este marco, situaciones como el silenciamiento
institucional, la jerarquizacién académica rigida o lalégica meritocratica no
son neutras, sino que constituyen formas de violencia sistémica que afectan
la salud mental, la motivacion y la permanencia en el sistema universitario:

“Y ami, en particular, me dejé re marcada, y nada, me ha hecho esto de
que no he podido presentarme, rendir la materia” (Estudiante 1).

Asimismo, el concepto de violencia simbdlica de Pierre Bourdieu (1999)
resulta fundamental para comprender coémo estas formas de sufrimiento
se inscriben en una estructura social que impone significados, jerarquias
y normas como si fueran naturales, legitimadas por la institucién misma.
Las experiencias compartidas muestran cémo las relaciones de poder en el
ambito académico muchas veces se ejercen sin necesidad de coaccién directa,
a través de practicas, discursos y omisiones que legitiman el lugar de unos y
subordinan a otros.

“Por ahi las estudiantes tienen miedo de que una docente, o si hablan
de la docente, que después tome represalias ante un examen” (Admi-
nistrativa 1).

Finalmente, desde la perspectiva de Michel Foucault ([1975] 2002 y [1976]
2005), esta violencia no puede desligarse de los dispositivos de poder-saber
que circulan en la universidad como institucién disciplinaria. Los mecanismos
de evaluacion, control y normalizacién de la conducta académica operan
sobre los cuerpos y subjetividades de estudiantes y docentes, moldeando sus
practicas y autopercepciones:

“(...) en general la victima lo va tolerando y va pasando en el tiempo

hasta que se termina diluyendo” (Docente 1).

Este enfoque integral permite pensar que los relatos del grupo focal
no refieren simplemente a “malas experiencias” individuales, sino que
evidencian la presencia de una violencia sistematica, simbolica y estructural,
cuya eficacia radica justamente en su invisibilidad y en su reproduccién
cotidiana dentro del entramado institucional universitario.
En el ultimo bloque, el debate gir6 en torno a los mecanismos
institucionales para denunciar o pedir ayuda. La mayoria de los y las
participantes comentaron que desconocian los protocolos y mecanismos
institucionales existentes:
“Yo no tengo ni idea de a dénde hacer algtn reclamo asi de violencia
dentro de la facu, no tengo ni idea” (Estudiante 4).

Quienes participaron del encuentro —estudiantes, docentes y personal
administrativo- compartieron la sensacién de que, si bien existen
normativas para prevenir y atender hechos de violencia, no se encuentran
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efectivamente incorporadas en la vida cotidiana de la institucion:
“Porque si a mi me preguntan, yo realmente no sabria donde, ni dénde
ir, ni donde decirle a alguien que vaya” (Docente 1).

Alolargo del didlogo, esta falta de informacién no se interpreté como un
problema individual, sino como una falla mas amplia en la comunicacién
institucional. La existencia del protocolo es reconocida por algunas
personas, especialmente por el personal técnico administrativo,
pero también se sefialdé que su implementacién fue discontinua, sin
seguimiento, y que su visibilidad se ha perdido con el paso del tiempo y
los cambios de gestion:
“Lo que faltd fue la parte de implementacion y la continuidad, porque
la implementaron al principio. Y hoy ya llegamos al 2025 y ya se diluyd
todo eso. No hay una gestién que lo haya sostenido. No tenemos una
oficina para que toda la comunidad sepa dénde ir, pero tenemos el pro-
tocolo y la resolucién” (Administrativa 1).

Durante la discusion grupal, varios participantes sefialaron que, si bien la
Universidad cuenta con un protocolo, existe un amplio desconocimiento
sobre como funcionan los mecanismos de denuncia y cuéles son las areas
encargadas de hacerlos cumplir. Asimismo, se evidencié que gran parte
de la comunidad universitaria no sabe a quién recurrir en situaciones en
las que se sufre o se presencia un acto de violencia.
“(..) ahi me enteré que en la universidad existe un protocolo, que la ver-
dad que estoy hablando del 2019, no sé en qué estado esta ese protocolo.
Si esta actualizado, si no esta actualizado, con tantos cambios que tuvi-
mos de gestion, la verdad que desconozco” (Administrativa 2).

Los resultados evidencian un alto grado de desconocimiento entre los y
las participantes del grupo focal, lo que sugiere que, si bien la Universidad
dispone de normativas orientadas a prevenir la violencia, estas no han
sido comunicadas de forma adecuada o no han logrado ser incorporadas
por la comunidad universitaria.
Algunos y algunas mencionaron la formacién recibida en el marco de la
Ley Micaela® como una instancia valiosa pero que era necesario reforzar:
“La Ley Micaela no abarca todos los escenarios, pero es un punto de
partida porque sirve para poner en conversacion distintas situaciones”
(Administrativa 1).

Sobre el final del encuentro, algunos y algunas participantes sugirieron
que los resultados de la investigaciéon pueden servir como insumo para
la creacion de canales accesibles, seguros y eficaces para la denuncia de
situaciones de violencia:
“(...) el producto del proyecto sea revisar esta resolucion, armar un nue-
vo protocolo para toda la comunidad UGR y que haya una oficina. Para
cualquier persona que necesite tener ese acompafiamiento, y que se
difunda, digamos, como actividad de transferencia en las redes, en un
reel, en la web, de donde sea” (Docente 2).

2 En 2019 se sanciond en Argentina la Ley 27499 de Capacitacion Obligatoria en Género, conocida
como “Ley Micaela”, que establece la capacitacion obligatoria en género y violencia de género para
todas las personas que se desempeian en la funcién publica, en los poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial de la Nacién, con el objetivo de prevenir la violencia género y los paradigmas que validan,
encubren y sostienen esta violencia. La Universidad del Gran Rosario (UGR) firmé en septiembre de
2022 un convenio con la Provincia de Santa Fe y la Municipalidad de Rosario para implementar de
forma obligatoria la capacitacion en perspectiva de género (incluyendo Ley Micaela, masculinidades,
diversidad), y para acompanar a las victimas a través de medidas, asesoria y proyectos con trayectorias
practicas de estudiantes. Al respecto, véase: https://ugr.edu.ar/la-ugr-firmo-un-convenio-con-el-
gobierno-provincial-para-adherir-a-la-ley-micaela/
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En este contexto, la violencia no se expresa inicamente en hechos puntuales,
sino también en la ausencia de herramientas claras para afrontarlos. Como
planteé Zizek (2009), hay una violencia objetiva, estructural, que opera
a través de lo que no se dice, lo que no se nombra y lo que no se garantiza.
El desconocimiento generalizado del protocolo es también una forma de
violencia institucional, en tanto deja a las personas solas frente a situaciones
que requieren escucha, contencién y acompafamiento.

Para fortalecer el abordaje institucional frente a situaciones de violencia
en el dmbito universitario, resulta fundamental avanzar en una estrategia
integral que combine difusién, formacion, visibilizacién de referentes,

sensibilizacion colectiva y evaluacién continua.

Consideraciones finales

Es fundamental adquirir conocimientos basicos para orientar
adecuadamente a los y las miembros de la comunidad educativa que viven
una situacién de violencia, asi como repensar las practicas personales,
laborales e institucionales que puedan reproducir desigualdades.

El 4ambito educativo y sus agentes cumplen un rol clave en la deteccién
temprana de estas situaciones, por lo que resulta necesario fortalecer las
politicas de prevencion de las violencias y promocién de derechos desde
enfoques pedagdgicos. Para ello, se deben implementar capacitaciones
obligatorias en perspectiva de género y diversidad para toda la comunidad
educativa, fomentar un clima institucional basado en el respeto y la
inclusién, y monitorear las practicas docentes evaluando el impacto de las

relaciones pedagogicas.

2

Asimismo, es necesario generar espacios de escucha activa y
acompafiamiento para quienes atraviesan situaciones de violencia,
articulando con equipos interdisciplinarios y organismos especializados.
En primer lugar, es imprescindible que el protocolo institucional esté al
alcance de toda la comunidad universitaria de manera visible, accesible y
sostenida en el tiempo. Publicarlo en la pagina web oficial, destacarlo en los
canales de comunicacién interna y externa, y difundirlo regularmente a
través de redes sociales, newslettersy carteleria en los espacios comunes de
lasfacultades puede contribuira que el instrumento no quede circunscripto
a quienes ya conocen su existencia. Esta difusion debe contemplar la
diversidad de lenguajes presentes en la comunidad académica: adaptar
el protocolo a formatos claros, visuales y amigables —como infografias,
videos explicativos o podcasts— es clave para promover su apropiacién
por parte de estudiantes, docentes y personal administrativo.

En segundo lugar, la formacién de quienes integran la universidad debe
asumir un caracter obligatorio y transversal. La inclusién de contenidos
vinculadosalusodel protocolo,alaidentificacion desituacionesdeviolencia
y a las formas institucionales de actuacion debe ser parte de los cursos de
ingreso, de los trayectos de formacién docente y también de los programas
destinados al personal nodocente. Incorporar casos practicos y simulaciones
contribuird a pasar del conocimiento normativo a la construccion de
habilidades concretas para la prevencion y el acompafiamiento.

Asimismo, se recomienda avanzar en la creacién de referentes institucionales
visibles en cada unidad académica. Estas personas o equipos deberian contar
con capacitacion especifica y desempefar un rol activo en el acompafiamiento
de quienes atraviesan situaciones de violencia. Su presencia debe estar
claramente sefializada en las dependencias universitarias, con datos de
contacto facilmente identificables para la comunidad.
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Junto con esto, se propone sostener campaflas permanentes de
sensibilizacidon que no se limiten a fechas especificas, sino que promuevan
una reflexion colectiva continua sobre las formas que adopta la violencia
en la vida universitaria. Jornadas abiertas, actividades artisticas, charlas
interclaustros y espacios de cocreacion junto a organizaciones sociales
pueden favorecer el involucramiento activo de los distintos actores
institucionales, especialmente de las y los estudiantes.

Finalmente, resulta imperioso implementar mecanismos periddicos de
evaluacion que permitan medir el nivel de conocimiento del protocolo,
la percepcién de seguridad dentro de los espacios académicos y la
efectividad real de las medidas implementadas. Encuestas anuales u
otras estrategias participativas pueden ayudar a detectar necesidades
emergentes y ajustar el protocolo en funcién de las experiencias y
demandas concretas de la comunidad.

A todo esto se suma la importancia de garantizar un acceso claro, rapido
y seguro a los canales de denuncia y acompafiamiento. Para ello, seria
conveniente elaborar una guia practica que detalle los pasos a seguir ante
una situacion de violencia, a quién recurrir, qué garantias existen y coémo
se resguardan los derechos de las personas involucradas. La atencién
debe regirse por los principios de confidencialidad, celeridad y enfoque
interseccional, paraasegurar que toda persona pueda encontrar contencion
y respuesta institucional efectiva ante situaciones de vulneracion.

Para fortalecer el abordaje institucional frente a situaciones de violencia
en el ambito universitario, resulta fundamental avanzar en una estrategia
integral que combine difusién, formacién, visibilizacién de referentes,
sensibilizacién colectiva y evaluaciéon continua.

Estas recomendaciones apuntan a transformar la normativa vigente
en una herramienta viva, apropiada y eficaz para toda la comunidad

universitaria, en consonancia con los principios de equidad, cuidado y
justicia institucional.
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Resumen

Como parte de la segunda fase de la investigacién “Mecanis-
mos de Atencién, Prevencién y Erradicacién de la Violencia
en Entornos Universitarios: Un Analisis entre UGR y CUT-
LAJO” se desarrolla el presente articulo perteneciente al pro-
yecto de investigacion realizado de forma conjunta entre la
Universidad Gran Rosario (Argentina) y el Centro Universita-
rio de Tlajomulco (México). En este articulo, se presentan al-
gunos de los resultados obtenidos de la aplicacién de encues-
tas, asi como del desarrollo de grupos focales a integrantes de
la comunidad universitaria del Centro de Tlajomulco (CUTla-
jo), con el objetivo de analizar los mecanismos que, de forma
especifica, y como parte de las politicas institucionales de la
Universidad de Guadalajara, se han desarrollado, desplegado
e implementado para el abordaje de las violencias en el ambito
universitario, identificando que dicho fendmeno se encuentra
estrechamente vinculado con las dindmicas sociales, institu-
cionales y culturales propias de su entorno.

1 Nota metodolégica: Debido a recientes procesos de reestructuracion institucionales en
ambas universidades, incluyendo cambios en equipos de gestion y de ritmos académicos
en ambos paises, esta fase de investigacion fue desarrollada de forma independiente y en
tiempos diferentes, motivo por el cual, los andlisis de México y Argentina se presentan por
separado, respetando la singularidad de cada contexto. En la tltima etapa del proyecto, se
articularan los hallazgos y reflexiones conjuntas, con el fin de construir una lectura com-
partida que enriquezca el abordaje del fenémeno de la violencia en entornos universitarios.
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Palabras clave

» Violencia universitaria;

e Politicas institucionales;

o Mecanismos de prevencion;
o Percepcion de violencia;

e Comunidad universitaria

Summary

As part of the second phase of the research project “Mechanisms for
the Care, Prevention, and Eradication of Violence in University Settings:
A Comparative Analysis between UGR and CUTLAJO”, this article
presents findings from the joint research conducted by Universidad del
Gran Rosario (Argentina) and the Centro Universitario de Tlajomulco
(Mexico). The article discusses some of the results obtained from surveys
and focus groups carried out with members of the university community
at the Centro Universitario de Tlajomulco (CUTlajo). The aim was to
analyze the specific mechanisms that, as part of the institutional policies
of the University of Guadalajara, have been developed, implemented, and
applied to address violence within the university environment. The study
identifies that this phenomenon is closely linked to the social, institutional,
and cultural dynamics characteristic of its context.

Keywords

o University Violence;

o Institutional Policies;

o Prevention Mechanisms;
o Perception of Violence;

e University Community

Introduccion

Durante 2024, como parte de la investigacion colaborativa en curso entre el
Centro Universitario de Tlajomulco y la Universidad del Gran Rosario, se llevo
acabolarealizacién de una encuesta inicial con el objetivo de explorar, analizar
y, en lo posible, profundizar sobre datos clave que se hubiesen identificado con
la aplicacion y captacion de datos. Los resultados se socializaron por medio de
la publicacién del articulo titulado “Mecanismos de atencion, prevencion y
erradicacion de la violencia en entornos universitarios: un analisis entre UGD
y CUTlajo” (Arrazola et al., 2024), como parte de la primera fase.

De lo anterior se desprende, como parte de la segunda fase, la pertinencia
para ambas instituciones (UGR y UDG), de profundizar en el acercamiento
especifico con cada una de las comunidades universitarias para una obtencién
de datos mas detallada, previo a la generacién de conclusiones finales de
la ultima etapa. Se desarrollé un instrumento de encuesta mas complejo
y elaborado, asi como la planeacién metodolégica de un grupo focal de
intervencion, el cual se replicaria en cada universidad con adecuaciones
propias a la poblacién y contexto de cada institucion.
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Desarrollo

I. De los resultados obtenidos del grupo focal y su analisis
En este apartado se analiza la interaccion entre un tipo de entramado
institucional, el caso del Centro Universitario de Tlajomulco, y sus
diferentes actores: estudiantes, académicos y administrativos. En lo
que respecta al grupo focal realizado, participaron los actores antes
mencionados. El objetivo fue que compartieran sus experiencias en
torno a tematicas como las diferentes violencias tanto hacia el interior
del centro universitario, como en el entorno geografico en el que se
encuentra ubicado. Es importante nombrar que las y los participantes
del grupo focal viven en el municipio de Tlajomulco, y usan el transporte
publico como medio principal parallegar a estudiar y/o trabajar. Ademas,
han estado en una situacion de violencia subjetiva.?
El poder se encuentra en el centro de este tejido, en el sentido que
lo menciona Zizek. El poder objetivo, entendido como las reglas
estructurales ordenadas por el Estado y las instituciones, funciona como
el orden simbolico, mientras que el poder subjetivo es explicito, violento,
coercitivo. Se ejerce por actores individuales y es una dominacion
directa. Nos encontramos con formas de violencia que revisten practicas
cotidianas, como es la discriminacién, la cual menciona el personal
administrativo:

“La violencia que he tenido es por temas de vestimenta o de tatuajes, y

hasta de conocimientos” (A.O.).?

2 Categorias analiticas y explicativas: poder, violencia objetiva, violencia subjetiva, habitus y distincién.
3 Estudiante varén (E.V.), Estudiante mujer (E.M.), Administrativa (A.A.), Administrativo (A.O.),
Académica (A.M.), Académico (A.H.).

El bullying es una violencia subjetiva que se muestra entre pares,
mencionan tanto académicos como estudiantes:

“(...) vengo de otros centros de dar clases y aqui es el primero que
me doy cuenta que se da bullying entre pares... fuerte en el mismo
grupo (A.H.).

“Yo soy estudiante, y si he notado como los mismos grupitos son los
encargados de atacar... lo he visto en varios salones, ponle que no a
golpes, pero si con palabras que hieren a las personas” (E.V.).

Lo que se encuentra detrds tanto de la discriminacién como del bullying
es el poder. Foucault (2002) sefiala que el poder se articula en relaciones
moviles y no igualitarias. Un ejemplo de ello lo expresa una estudiante de
Relaciones Internacionales, quien identifica cédigos que tienen las y los
docentes para hacer diferencias entre estudiantes del centro universitario:

“Hay ciertos maestros que ya se dirigen hacia ti, en tono de discri-
minacién, por no ser de medicina” (E.M.).

Incluso el acoso es una experiencia que mencionan como cotidiana:
“Yo me senti acosada por alguien que les decia que yo era su novia...
tuvo que intervenir el jefe para parar la situacion” (A.A.).

En otro caso, una estudiante nos manifestd que:

“Y yo tengo un compafiero que me mandaba mensajes todos los
dias, pero en todo momento, hasta que le dije que me estaba incomo-
dando, crei que habiamos quedado bien, hasta que después empezé a
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decir insultos... me habia llamado zorra... €l hasta lloraba diciendo
que las mujeres lo tratdbamos mal... ¢l estd sentido de que las muje-
res debemos aceptar todo lo que nos deban o quieran dar” (E.M.).

Estos casos manifiestan un poder desde la condicion sexo-genérica, ya que
son las mujeres las que mds presentan situaciones de acoso y hostigamiento
sexual. Esta experiencia con la seguridad es mediada por una delimitacién
corpérea. La comunidad dice sentirse segura y a salvo en el interior del
centro universitario, de forma general, en tanto sean robos o asaltos, pero
la seguridad también se manifiesta en qué tanto los cuerpos de las mujeres
se sienten seguros, y es el acoso una circunstancia que no las hace sentir

seguras. La percepcion de la seguridad tiene género.
“Por el hecho de ser mujeres, no podemos hacer esto. ... nos dicen” (E.M.).

Detectamos de forma clara lo que Bourdieu (1979) denomina “la
distincién” en los diferentes discursos que se presentaron en el grupo
focal, una notoria distincion entre “nosotros y los otros”.
“Aqui estdn las chacas, los buchones de Zapopan, las fresas de Zapo-
pan, los bellacos, los cholos de Tlajomulco... hay tribus... a mi por
ejemplo me dicen que soy de rancho” (E.V.).

“los grupos se forman por salones... criticar o juzgar por cémo se

ven... asi te discriminan” (E.V.).

Tenemos un conjunto de actores que utilizan sus gustos, preferencias y
practicas culturales para marcar y reforzar diferencias sociales, con lo que
contribuyen a la reproduccién de las jerarquias de clase (Bourdieu, 1979).

®

Aunado a lo anterior, tenemos un elemento mas, el de la discriminacién
por profesion. Las y los estudiantes de medicina son quienes cuentan
no solo con el prestigio social que la profesion otorga, sino que, ademas,
gozan de la posicién donde se hace referencia a “nosotros frente los otros™:
“Me ha tocado ver que los de medicina discriminan a los de en-
fermeria, creo que se sienten superiores, y es a la carrera a la que

le inyectan mas dinero... y son los que mas dinero tienen” (E.M.).

“respecto a lo comentado, como docente, me ha tocado ver cémo
hacen menos a otros estudiantes de otras carreras, por ejemplo, a
los de terapia fisica... y de nutricion, los tratan mal” (A.M.).

“Creo que mucha responsabilidad tiene el docente, que dicen que
ellos son futuros doctores” (A.M.).

Las decisiones, eleccion de profesion, practicas de los mismos grupos de
pertenencia, que llevaban a cabo, estan asociadas a su posicion de clase y a
su distincidn, esto es, las diferencias al interior de la clase social.
Ladistincidon opera parademarcar. En el centro de este proceso se encuentra
la distincidn, es decir, las disputas simbdlicas, que, en sintonia con Zizek,
es el ejercicio del poder subjetivo. Este poder opera para establecerse como
el hegemonico del espacio social denominado CuTlajomulco. Todos
estan en el mismo espacio, pero no todos llegan con las mismas series de
desventajas acumuladas, como hemos visto.

En los relatos se evidencia el habitus especifico, esto es: posiciones que
ocupan los diferentes actores en el espacio social y distribucién de capitales,
tanto econdomico como simbdlico. Este desplazamiento ocurre también
entre los diferentes agentes de la comunidad, incluidas las autoridades
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del CuTlajomulco. Sirven para ordenar las practicas especificas que en
conjunto los distinguen.

Es relevante ahora retomar las experiencias de la comunidad al llegar
al centro universitario. Por un lado, nos encontramos con dos formas
de acceder: en transporte publico, y en automoévil privado. Pero ambas
se circunscriben en una experiencia de miedo por la violencia a la que

quedan expuestas y expuestos.

“Vemos gente agresiva en el trayecto. .. me siento inseguro por la expe-
riencia de asaltos, la inseguridad es en toda la ciudad” (A.H.).

“Los comparfieros que vienen del fraccionamiento que estd aqui atras, es

muy peligroso, en mi experiencia he sufrido dos asaltos” (E.H.).

(<3 . . .
Yo vivo en una zona peligrosa y me ha tocado ver eso de que a ciertas
personas las quieren levantar o secuestrar” (E.H.).

“En los traslados, en el camidn, nos pueden sacar las cosas de las mochi-
las, a una comparniera la tocaron...” (E.M.).

Los anteriores relatos nos muestran un clima de inseguridad que circunda el
centro universitario, pero también que las experiencias van de crimenes como
robos sin violencia, a intentos de secuestro. Incluso han presenciado cémo

levantan personas:

“la experiencia de hoy, ibamos saliendo ahorita, vi que iban unos que
acababan de levantar a alguien” (E.H.).

“iba caminando a tomar el camidn y de repente va llegando una winds-
tar, se bajan armados, calibre fuerte y me dicen jbaja esa chingaderal,
y llegaron al departamento de la persona, se la llevaron, y a la mujer la
golpearon y la dejaron ahi tirada...” (E.H.).

Esto ocurre en un contexto donde la parada mds proxima para tomar
el transporte publico estd a un kilémetro, y donde hay presencia tanto
del ejército mexicano como de la guardia nacional. Este poder objetivo,
entendido como esas reglas estructurales, que ordena e implementa el
Estado, operan para que la violencia subjetiva se ejerza con la mayor
fuerza e impunidad conocida. En la siguiente figura podemos ver las

violencias que transitan nuestras y nuestros agentes:

Figura 1. Concentrado de violencias vividas en el entorno

Ser testigos de secuestros por el crimen organizado
Saber de violaciones a conocidas

Asalto a casa habitacion
Asalto a mano armada en la calle
Amenazas de secuestro
Amenazas de muerte
Robos con violencia

Ser testigos de robos a casas cercanas a las suyas
Testigos de amenazas de muerte
Desaparicion forzada

Fuente: Elaboracion propia.
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Una tragica experiencia que comparten es la de no poder confiar en
las autoridades, ya que saben que estan coludidos con los carteles y sus
distribuidores. Dicen que, al ver a las autoridades encargadas de preservar
la seguridad, solo les inspiran miedo. Alzar la voz no es una opcién, pues
eso les expone a represalias por parte de la policia o el cartel.
“Hace como cuatro meses me toco ver como privaban de la libertad a
un vecino, y no puedes decir nada porque tu eres el afectado” (E.M.).

No existe la certeza de que el Estado garantice su seguridad si denuncian.
Al contrario, es el que puede operar en su contra. Pensamientos recurrentes
son los de querer dejar su vivienda e irse del municipio. Sin embargo, esto
no se vuelve una opcién inmediata, pues las condiciones econdmicas de
las y los estudiantes, asi como las altas rentas, no se los permiten.
Dentro de la incertidumbre, existe algo que ellos denominan Universidad,
y es pues el centro universitario de CUTlajomulco, que ha cambiado el
entorno, y da la posibilidad de cursar una carrera universitaria, que antes
no era pensada:
“El mayor impacto ha sido social, muchos tuvimos la oportunidad de
estudiar, la universidad me sac6 de la calle” (E.H.).

“Yo no hubiera estudiado si no fuera porque pusieron CuTlajo” (E.M.).

La violencia hacia el interior del centro universitario es expresada como
forma recurrente, si es acoso, burlas, discriminacién, pero también hay un
clima de seguridad, pues el entorno del que vienen es altamente violento,
donde hay una latente de perder la vida. Sus experiencias son de miedo
e incertidumbre, violencias tan graves que se enmarcan en que los dejen
vivir o los hagan morir. Sin embargo, es la Universidad la oportunidad de

una vida mejor, de convertirse en profesionistas y de ver un entorno mds
favorecedor y seguro para la vida.

I1. Analisis estadisticos de la encuesta

La encuesta aplicada constd de 81 reactivos por medio de los cuales se
busc6 obtener mayor informacion sobre la percepcién de la comunidad
universitaria de CUTlajo, especificamente sobre su grueso poblacional,
como lo son las, los y les estudiantes. A la encuestd resopndié una
poblacién estudiantil de 75 personas.

a. Sobre los recursos para abatir la violencia en la Universidad

A continuacidn, se analizan algunas de las preguntas con resultados mas
representativos del instrumento.

Respecto de la pregunta “;Tienes conocimiento de la existencia de un
codigo de conducta en tu universidad?”, el grafico muestra el nivel de
conocimiento que tienen los y las estudiantes sobre la existencia de un
cddigo de conducta en su universidad. Los resultados indican que una
mayoria significativa de las personas

encuestadas estd al tanto de este codigo, lo
que sugiere que la Universidad ha realizado

esfuerzos en su difusién. Pero también

c - o
—
e
-
id

CONGRESO
INTERNACIONAL
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revela que una parte de la comunidad
universitaria desconoce su existencia, 1o
que representa una oportunidad de mejora
para fortalecer su divulgaciéon y garantiza
su aplicacién efectiva.
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Este hallazgo estd directamente relacionado con la diferenciaciéon entre
un cédigo de ética y un cédigo de conducta. Mientras que el codigo de
ética establece principios generales que deben ser conocidos por todos
los miembros de la comunidad, el cddigo de conducta define las pautas y
normas especificas que regulan su comportamiento. La falta de claridad
en esta distincién podria indicar que algunos encuestados perciben
ambos cddigos como equivalentes, lo que puede generar confusion sobre
sus alcances y aplicaciones.

Ademas, esta faltadeinformacion también se reflejaen el desconocimiento
sobre las instancias a las que recurrir en caso de que se presente una
conducta contraria al cédigo de conducta. Esto subraya la necesidad
de implementar estrategias de comunicaciéon mas efectivas, que no
solo informen sobre la existencia del codigo, sino que expliquen su
contenido, su aplicacién y los mecanismos disponibles para denunciar su
incumplimiento.

En relacién con la pregunta “;Sabes si existe un protocolo para atender
las diferentes violencias en tu universidad?”, el grafico refleja el nivel de

conocimiento que tienen los y las estudiantes sobre la existencia de un

protocolo para atender las diferentes formas|
de violencia en su universidad. Un protocolo
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para atender las diferentes violencias
es una herramienta fundamental pare
establecer procedimientos claros y efectivos
en la prevencion, deteccién, atencion
seguimiento de situaciones de violencia
en diversos ambitos, como instituciones
publicas, privadas, educativas, laborales

comunitarias.

Para las personas que refirieron tener conocimiento de la existencia del
protocolo, se solicité decir cudl o cudles, ante lo cual se logra observar
como el grafico profundiza en la percepcién de los y las estudiantes que
afirmaron conocer la existencia de un protocolo. Al preguntarles cuales
son los protocolos que identifican, los resultados muestran que muchas
de las personas encuestadas tienen una idea general de su existencia, pero
no necesariamente conocen los detalles especificos ni los mecanismos
de aplicacidn, o bien presentan una confusion en la diferenciacién entre
protocolos, mecanismos e instancias. Esto es preocupante, ya que, si los
y las estudiantes no identifican claramente los protocolos disponibles, es
probable que no sepan coémo utilizarlos en caso de que sean victimas o
testigos de alguna forma de violencia.

14 90064 )(4 H)(4 )4 H)(4 H)(4 )4 %)(4 4 (4 H)(4 94 4D (4 M) (4 (4 %) (4 3014 %) BT (4 %0 (4 )4 %
|

0
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Acudir al program...  El Protocolo para... Existe un lugar en... N/A Primeros contactos

Lainformacién obtenida en las entrevistas confirma y amplialos hallazgos
de los graficos. En las entrevistas, varios participantes mencionaron
que, aunque existe el Protocolo para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia de género en la Universidad de Guadalajara, hay un
desconocimiento generalizado sobre los mecanismos de denuncia y las
instancias responsables de su aplicacion.

Ademas, en la entrevista a la comunidad universitaria se identificé que
muchas personas desconocen a quién acudir en caso de sufrir o presenciar
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actos de violencia. Esto coincide con los resultados de los graficos, que
indican que una parte de los y las estudiantes no sabe si hay un protocolo
o no pueden identificar cudles existen. Esta falta de claridad sobre los
procedimientos a seguir puede generar una barrera en la denuncia y la
aplicacion efectiva del protocolo, reduciendo su impacto en la prevencion
y atencién de la violencia, asi como una barrera en cuanto al acceso a la
justicia universitaria.

Otro aspecto relevante mencionado en las entrevistas es que, aunque
estudiantes y docentes han intentado utilizar estos mecanismos, en
algunos casos han encontrado dificultades o falta de seguimiento en
la resolucion de sus denuncias. Esta situacion refuerza la necesidad de
mejorar la difusion y capacitacion sobre el uso de los protocolos, para
asegurarse de que no solo sean conocidos en su existencia, sino también
respecto de su contenido, a fin de que sean efectivos en su aplicacion.
Alapregunta “;Conocesalgunanormauniversitariao politicainstitucional
en tu instituciéon que hable sobre la erradicacion de violencias?”, el grafico
refleja el nivel de conocimiento de los y las estudiantes sobre normas
universitarias o politicas institucionales relacionadas con la erradicacion
de las violencias dentro de su universidad.

reflejan un  nivel de—

desconocimiento significativo por parte de CiOF:

Los resultados
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prevenir la violencia, dichas normativas no|

han sido difundidas de manera efectiva o no

han sido interiorizadas por la comunidad

universitaria.
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Si bien es posible que exista informacion accesible sobre estas normas
en documentos oficiales o plataformas institucionales, la falta de
conocimiento por parte del estudiantado implica una barrera en la
identificacién, aplicacién y exigencia de estos derechos. Ademas, silos y
las estudiantes desconocen la existencia de estas politicas, es probable que
no sepan como actuar en caso de ser victimas o testigos de situaciones de
violencia, lo que puede derivar en la normalizacién de estas conductas
dentro del entorno universitario.

La existencia de la norma no implica su conocimiento. La manera y las
vias por las cuales se estan dando a conocer, entonces, no son las idoneas,
lo que tendria que llevarnos a un replanteo.
Sobre la pregunta “;Tienes conocimiento
de la existencia de un cédigo de ética en tu
universidad?” se puede observar en el grafico
que la mayoria de las personas encuestadas
tienen conocimiento acerca de la existencia
de un cédigo de ética, lo que indica que
se han realizado esfuerzos efectivos para

su difusion y que los y las estudiantes son
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concientes de su existencia.

Sin embargo, en las entrevistas se menciona que, aunque la Universidad
cuenta con un Protocolo para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia de género, existe un desconocimiento generalizado sobre los
mecanismos disponibles para denunciar y atender casos de violencia
y discriminacién. Varios y varias participantes expresaron no saber a
dénde acudir en caso de ser victimas de acoso o violencia, lo que sugiere

que, si bien el codigo es conocido, su contenido y aplicacién aun no son
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comprendidos en profundidad. A su vez, evidencia que se desconoce
la vinculacién exacta entre el cddigo y el Protocolo por parte de la
comunidad universitaria.

En relacién con “;Conoces el proceso a seguir para denunciar algun
tipo de violencia en tu Universidad?”, el grafico muestra que una parte
considerable de los encuestados y encuestadas no tiene claro qué
instancias pueden atender sus casos, en ocasion de vulneraciones a sus
derechos, lo que evidencia una falta de informacién clara y accesible. Este
desconocimiento puede estar relacionado con una deficiente o inadecuada
difusiéon de los recursos institucionales, lo
que limita la efectividad de las estrategias de 60.3%
proteccion de los derechos universitarios.
Aunque es posible que algunas instancias si
sean funcionales, su impacto se ve reducido
sila comunidad estudiantil —que es el grueso
poblacional- no sabe de su existencia o

desconoce cémo tener acceso a ellas en caso

de necesidad.
Durante la entrevista, varios y varias estudiantes expresaron que no
conocen a qué instancia recurrir en caso de enfrentar situaciones de
violencia, acoso o discriminacion.

b. Sobre las experiencias de la(s) violencia(s)

Otro de los rubros abordados desde el instrumento parti6 de la necesidad
de conocer las experiencias de la comunidad respecto de las practicas
violentas en su dia a dia.

Una de las preguntas realizadas fue “;Te ha
incomodado, molestado, alguna persona
de la comunidad porque su trato fue
irrespetuoso?”. Al respecto, los resultados
muestran que una parte de las personas
participantes ha tenido experiencias
negativas relacionadas con el trato recibido

en la universidad, lo que refleja que existen

Blst B No

generar ambientes hostiles o poco inclusivos dentro de la comunidad

dindmicas de interaccién que pueden

estudiantil, docente y administrativa.

Este hallazgo es relevante, ya que una convivencia universitaria sana
requiere de respeto mutuo y la existencia de instancias y mecanismos que
garanticen una cultura de inclusion, libre de violencia verbal o conductas
que afecten el bienestar emocional y psicoldgico de los y las estudiantes.
Los hallazgos del grafico coinciden con los testimonios recopilados en
la entrevista, donde varios y varias estudiantes mencionaron haber sido
victimas de tratos irrespetuosos por parte de companeros, docentes o
personal administrativo. Durante la entrevista, se identificé que estos
comportamientos no siempre son denunciados, ya que los afectados y
afectadas no tienen claro a qué instancia recurrir o consideran que no
recibiran una respuesta efectiva por parte de la institucién.

Ademas, se mencion6 que ciertas carreras o facultades tienen dindmicas
jerarquicas que pueden propiciar el trato despectivo o discriminatorio
hacia algunos y algunasestudiantes, lo que refuerza la percepcion de que
el respeto y la equidad no estan completamente garantizados dentro del
entorno universitario.

También se reportaron casos en los que estudiantes se sintieron
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incomodos ante comentarios inapropiados, descalificaciones y actitudes
poco profesionales por parte de docentes, lo que sugiere que no solo hay
problemas entre pares, sino también en la relacién docente-estudiante.

Ante la pregunta “;Has vivido alguna situaciéon de riesgo en tu traslado
de casa a escuela o viceversa?”, los resultados de la encuesta reflejan que
un numero significativo de estudiantes ha experimentado situaciones de
riesgo en su trayecto hacia la Universidad.
La percepcion de inseguridad en el entorno
universitario no se limita a las instalaciones,
sino que se extiende al contexto urbano
en el que se encuentra la institucion. La
inseguridad en el transporte publico, la
falta de iluminaciéon y la presencia de

delitos como asaltos o acoso son factores
que afectan la sensaciéon de seguridad de la

Bls: BN

comunidad estudiantil.

En la entrevista, varios y varias participantes expresaron su preocupacion
por la seguridad en los traslados. Se mencionaron experiencias de acoso
en el transporte publico, intentos de secuestro y percepcion de riesgo en
zonas especificas alrededor del centro universitario. Algunos estudiantes
han optado por modificar sus rutas, evitar ciertas dreas o formar grupos
para desplazarse de manera mds segura. También se resaltd la falta de
transporte eficiente y de patrullaje en la zona, lo que contribuye a la
sensacion de vulnerabilidad.

Ademas, durante la entrevista se destacd que en los trayectos hacia la
Universidad existe una exposicién constante a riesgos, especialmente
en horarios nocturnos o en zonas con poca vigilancia. Se menciona
que, aunque dentro del campus la seguridad puede ser mas efectiva, el

problema radica en los accesos y en la falta de infraestructura urbana
adecuada para garantizar un transito seguro.

“Recuerdashaber presenciado unapelea entre dos personas desconocidas
en la parada del autobus, con gritos y golpes involucrados?”. Al respecto, el
graficopresentadatossobrelaexperienciadelosencuestadosyencuestadas
en relacion con haber presenciado una
pelea entre dos personas desconocidas en
una parada de autobus, con gritos y golpes
involucrados. Este tipo de situaciones refleja
la percepcién de inseguridad en los espacios
publicos, particularmente en entornos de
movilidad cotidiana como el transporte

publico y sus paradas.
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En la entrevista se destaca una preocupacion

constante por la seguridad en los trayectos hacia la Universidad.
Varios participantes mencionaron haber experimentado o presenciado
situaciones de violencia durante sus desplazamientos, ya sea en paradas
de autobts, dentro del transporte publico o en las calles cercanas al
campus. Ademds, se menciona la falta de infraestructura adecuada,
como iluminacién suficiente y presencia de cuerpos de seguridad, lo
que incrementa la sensacién de vulnerabilidad de estudiantes y personal
académico.

El hecho de que una cantidad significativa de encuestados haya
presenciado peleas o conflictos en paradas de autobus pone de manifiesto
que estos lugares son puntos criticos de riesgo. Esto coincide con los
testimonios recogidos en la entrevista, donde varios participantes
expresaron su temor de ser victimas de violencia en el trayecto hacia la
universidad.
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Al preguntar “;Has atestiguado actos de violencia fisica o verbal en
ambitos y espacios universitarios?”, los resultados muestran que un
85,9% de los encuestados y encuestadas respondieron que no, mientras
que un 14,1% indicé que si.

Estos datos indican que, si bien la mayoria de los y las estudiantes no
ha presenciado directamente actos de
violencia fisica o verbal, existe un porcentaje
significativo que si ha sido testigo de estas
situaciones. Aunque el porcentaje de
personas que han observado violencia puede
parecer bajo, es importante destacar que
la violencia en entornos educativos puede
manifestarse de manera sutil o encubierta,

lo que podria explicar por qué algunos
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estudiantes no la identifican facilmente.

Los testimonios recopilados en la entrevista brindan mayor profundidad a

la interpretacion del grafico, ya que reflejan que la violencia en el entorno

universitario si es una problematica presente, aunque no siempre visible
para toda la comunidad.

Algunos aspectos clave mencionados durante la entrevista incluyen:

o Casos de violencia verbal y discriminacién. Se documentaron
situaciones donde docentes y administrativos hicieron comentarios
despectivos sobre la vestimenta, el origen social o el género de los
estudiantes, lo que puede pasar desapercibido o no ser reconocido
como violencia por algunos miembros de la comunidad universitaria.

« Acoso y hostigamiento entre pares. Algunos testimonios indican que
existe intimidacién y bullying entre estudiantes, en especial dentro de
ciertos grupos que ejercen presion sobre compafieros considerados

diferentes por su estatus socioeconémico, apariencia o identidad de
género.

o Lenguaje agresivo y actitudes humillantes de parte del personal
administrativo y docente. La relatoria menciona episodios en los que
directivos y profesores se dirigieron de manera violenta o humillante
hacia estudiantes o personal administrativo, justificando su conducta
como “una forma de hablar” o minimizando el impacto de sus
palabras.

o Casos de impunidad. Se sefiala que, aunque hay mecanismos
institucionales para atender estas problematicas, en algunos casos
las denuncias no han resultado en sanciones efectivas, lo que puede

generar desconfianza en la comunidad universitaria.

Estos testimonios explican por qué, a pesar de que la mayoria de los
encuestados y encuestadas en el grafico no ha presenciado violencia
directamente, existen casos documentados que demuestran que la
problematica sigue presente.

A la pregunta “;Has sido victima de algun tipo de violencia dentro de las
instalaciones de tu Universidad?”, los datos que se observan en el grafico
muestran que, aunque la mayoria de los y
las estudiantes no ha sido victima directa
de violencia dentro de la universidad, mas

87,3%

de una décima parte de los encuestados y
encuestadas ha experimentado situaciones
de violencia en el campus, lo que no debe
ser minimizado. Este porcentaje representa

una cantidad significativa de estudiantes que
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han enfrentado agresiones, discriminacion,
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acoso o algun otro tipo de violencia en un espacio que deberia ser seguro

para todos y todas.

La entrevista con la comunidad universitaria confirma la existencia

de distintos tipos de violencia dentro del campus, documentando

experiencias tanto de estudiantes como de administrativos y docentes.

Entre los aspectos mas relevantes se encuentran:

o Casos de discriminacion y violencia verbal. Se reportaron episodios
en los que docentes y administrativos han hecho comentarios
despectivos sobre la vestimenta, la clase social y el género de los y las
estudiantes.

o Acoso y hostigamiento. Varias mujeres denunciaron haber sido
victimas de acoso dentro del campus, lo que indica la necesidad de
reforzar mecanismos de atencion y prevencion.

o Falta de seguimiento a denuncias. Algunos testimonios indicaron que,
a pesar de haber presentado quejas, las autoridades universitarias no
tomaron medidas efectivas para sancionar a los agresores.

Estos testimonios explican por qué el 12,7% de los encuestados y
encuestadas ha sido victima de violencia dentro del campus, ya que
reflejan problemas persistentes de violencia, acoso y discriminacién que
aun no han sido resueltos de manera efectiva.
Uno de los testimonios dentro de la entrevista menciona un intento de
secuestro sufrido por una alumna en las inmediaciones del campus. De
acuerdo con su relato:
“En una ocasion, un vehiculo sospechoso se estacioné cerca de la para-
da del camion e intento llevarse a una compaiiera. Afortunadamente,
otro vehiculo intervino y ayudé a la alumna, lo que evito el secuestro.
En otra situacidn, una estudiante not6 que un hombre en el transporte

publico describia su vestimenta por teléfono, lo que la alerté y la llevé a
tomar precauciones”.

Estos incidentes resaltan la grave problematica de inseguridad en los
alrededores de la universidad, que afecta el bienestar de la comunidad
estudiantil y limita su derecho a la educacién en condiciones seguras.

c. Sobre la percepcion de la seguridad
A la pregunta “3Has sentido inseguridad al interior de las instalaciones
(aula, pasillos, areas comunes)?”, la mayor
parte de los y las estudiantes refieren
no sentir inseguridad en el interior
de las instalaciones. En la entrevista
se enfatiza la existencia de violencia
y discriminacién dentro del entorno
universitario, lo cual podria influir en la

percepcién de inseguridad. Por ejemplo, se
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discriminacion por apariencia o nivel socioecondmico, y experiencias en

mencionan casos de bullying entre pares,

las que profesores han hecho comentarios despectivos hacia estudiantes.
Ademas, algunos participantes sefialaron que han presenciado o
experimentado actos de intimidacién por parte de administrativos o
docentes, lo que también puede contribuir a un ambiente de inseguridad.
Las respuestas a la pregunta “;Cuando llegas o te retiras de tu jornada
en el plantel educativo, te sientes en riesgo por la poca o nula seguridad
que hay para llegar e irse?” reflejan la percepcidon de inseguridad de los
y las estudiantes al llegar o salir del plantel educativo, como se observa
en el grafico. Segun los datos, el 53,5% de los encuestados y encuestadas
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indic6 que no se siente en riesgo, mientras
que un 46,5% expresoé que si. Esto muestra
una divisién casi equilibrada entre quienes
consideran que su trayecto es seguro y
quienes perciben riesgos en su traslado hacia
y desde la universidad.

Esta percepcion de inseguridad se relaciona
con los testimonios recopilados en la
: . o Ms: M No
entrevista a la comunidad universitaria de

CUTlajo, donde los y las participantes expresaron preocupacién por
la violencia en el entorno universitario, especialmente en los trayectos
hacia el campus. Se mencionan asaltos, intentos de secuestro y falta
de transporte publico accesible, lo que incrementa la sensacién de
vulnerabilidad. Ademas, algunos participantes manifestaron que han
debido modificar sus rutas o habitos de traslado debido a estos riesgos.
A pesar de que poco mas de la mitad de los encuestados y encuestadas
reporta no sentirse en riesgo, la informacion de la entrevista sugiere que
el problema de inseguridad sigue siendo una preocupacién importante
para una parte significativa de la comunidad universitaria. La falta
de luminarias, la ausencia de vigilancia y
la distancia entre el campus y las paradas
del transporte publico son factores que
contribuyen a esta percepcion de riesgo.

Al  preguntar “;Consideras que las
instalaciones de tu universidad son seguras?”,
se muestra que el 47,9% de los encuestados y

encuestadas consideraquelasinstalacionesde
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su universidad no son seguras, mientras que

el 52,1% cree que si lo son. Esta percepcion dividida sugiere que, aunque
existe una sensacion de seguridad en mas de la mitad de la comunidad
universitaria, ain hay una cantidad significativa de estudiantes que no se
sienten protegidos y protegidas dentro de la institucion.

Al contrastar estos datos con los resultados de la entrevista, se observa que uno
de los principales factores que contribuyen a la percepcion de inseguridad es el
desconocimiento sobre los mecanismos de denuncia y apoyo.

Si bien la mayoria de los encuestados y encuestadas percibe las
instalaciones como seguras, el porcentaje de quienes opinan lo contrario
es considerable. La entrevista sugiere que esto podria estar relacionado
con la falta de difusion de los protocolos de seguridad y denuncia, asi
como con la violencia que ocurre en el entorno universitario y durante
los traslados. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacién
sobre los mecanismos de proteccidn y generar estrategias para mejorar la
seguridad tanto dentro como fuera del campus.

d. Sobre el protocolo (PPASE)

Durante 2021, se llevé a cabo una serie de modificaciones normativas
hacia el interior de la Universidad de Guadalajara que daria pie a la
materializacién de mecanismos y herramientas con el objetivo de
disminuir y en lo posible erradicar las practicas violentas en el interior
de los espacios y ambitos universitarios. El “Protocolo para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia” se constituyé como una de las
principales herramientas que detonarian la creacién de diversas areas y
estructuras para hacer posible su materializacion.

Posterior a su materializacion, la medicién cualitativa como reflejo del
sentir de las personas beneficiadas con dichas modificaciones es de gran
relevancia, por lo cual, como parte de la investigacion en curso, se planted
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lanecesidad de generar items con los cuales se obtuviera informaciéon mas
alla de lo cuantitativo, lo que permité identificar el sentir y la percepcién
del colectivo universitario entorno a la politica aplicada.

“Has recurrido al PPASE por haber vivido algtn tipo de violencia?”; “;El
trato recibido por las autoridades de las distintas instancias fue bueno?”;
“Se llegd a una resolucion?”; “;Consideras que el PPASE ha ayudado
a disminuir las practicas violentas en tu plantel educativo?”; ;Coémo
consideras que fue tu experiencia?” fueron las preguntas realizadas en este
rubro, por medio de las cuales fue posible identificar diversos hallazgos.
Para el analisis de este apartado, se contrastan los resultados con las ideas
vertidas por Sara Ahmed en su libro jDenuncia! El activismo de la queja
frente a la violencia institucional (2022).*

Frente a la pregunta “yHas recurrido al PPASE por haber vivido algun tipo
deviolencia?”, las ylos estudiantes refirieron en su mayoria (95%) no haber
recurrido a él. La encuesta analiza si los y las estudiantes han recurrido al
Protocolo para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia de género (PPASE) tras
haber vivido algun tipo de violencia dentro
de la Universidad. Los resultados muestran
que 95,5% de los encuestados y encuestadas
respondieron que no, mientras que solo el
4,5% afirmo que si.

Refiere Sara Ahmed que “las cosas no son
siempre lo que aparentan en los papeles. A
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veces puede ser dificil encontrar los papeles”

4 En su libro, Ahmed hace sefialamientos sobre los procesos institucionales que se viven al momento
de presentar una denuncia, desde la vivencia de personas en diversas instituciones, vinculadas con los
procesos, el trato, la materializacion de las politicas, la revictimizacion y las diferentes deficiencias que
propician una violencia institucional.

(2022: 68). Si nos centramos en los resultados relacionados con la primera
pregunta, reflejan que, aunque el protocolo que nos marcala ruta y pasos a seguir
para una denuncia de violencia existe y esta disponible, muy pocas personas
han recurrido a él en situaciones de violencia. Esto puede deberse a diversas
razones, tales como desconocimiento de dicha herramienta, desconfianza en su
efectividad, miedo a represalias o la percepcion de que no se tomaran medidas
concretas para solucionar los problemas reportados. Lamentablemente, la
percepcidn social generalizada que existe respecto dela corrupcion, asi como falta
de confianza en las autoridades’, se traslapa en ocasiones a la vida universitaria.
La entrevista proporciona un contexto mds amplio sobre la aplicacién del
PPASE y las razones por las cuales los y las estudiantes podrian no recurrir a este
mecanismo. Enla entrevista, se abordé el impacto del protocolo y se identificaron
diversas barreras que limitan su uso efectivo.

Algunos puntos clave de la entrevista que explican los resultados del grafico

incluyen:

o Desconocimiento del protocolo. Muchos y muchas estudiantes
desconocen su existencia o no saben cémo activarlo en caso de ser
victimas de violencia.

o Falta de confianza en la instituciéon. Algunos testimonios sugieren
que, cuando se han presentado quejas o denuncias, la respuesta
institucional ha sido deficiente, lo que genera escepticismo sobre la
utilidad del protocolo.

o Temor a represalias. Estudiantes mencionaron que, incluso si han sido
victimas de violencia, prefieren no denunciar por miedo a represalias

académicas o sociales.

5 A nivel nacional, de acuerdo a datos de la “Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
Seguridad Publica”, entre las principales razones quelas personas tienen para no denunciar se encuentran

la pérdida de tiempo, la desconfianza en la autoridad y los tramites largos y dificiles (INEGI, 04/09/2024).
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Minimizacion de las denuncias. En algunos casos, la violencia sufrida es
desestimada por las propias autoridades universitarias, lo que desalienta
a las victimas de acudir a los mecanismos formales de atencién.

La encuesta muestra que la gran mayoria de los y las estudiantes no ha
recurrido al PPASE, lo cual confirma que ello puede estar relacionado
con la falta de confianza en el sistema, el desconocimiento del protocolo
y el miedo a consecuencias negativas. Para que el protocolo cumpla
su funcién de protecciéon y sancidn, es necesario fortalecer su difusion
y sensibilizacién, garantizar su accesibilidad y mejorar la respuesta
institucional de frente a las denuncias. Solo asi se podrd generar un
entorno universitario mas seguro y libre de violencia.

Respecto de la pregunta “3El trato recibido por las autoridades de las
distintas instancias fue bueno?”, los datos reflejan una percepcién
dividida entre los y las estudiantes sobre la calidad del trato recibido por
las autoridades universitarias. El hecho de que mas de la mitad de los
encuestados y encuestadas tenga una opinidn negativa indica que existen
problemas en la atenciéon brindada por las instancias responsables, lo
que puede traducirse en falta de formacion,
capacitacion y sensibilizacion, falta de apoyo,
falta de comunicacién entre instancias,

burocracia, indiferencia o respuestas
ineficaces ante situaciones que requieren
atencion institucional.

En palabras de Ahmed, “lo que en los

papeles aparece como un flujo puede

experimentarse como un bloqueo” (2022: #).

Bst B No

confirman y amplian el panorama descrito en la pregunta, ya que los y

Los testimonios recogidos en la entrevista

®

las participantes expresaron dudas sobre la efectividad de las autoridades

universitarias para atender problematicas relacionadas con la violencia,

el acoso y el abuso de poder.

Algunos puntos clave incluyen:

o Falta de respuestas oportunas. En la entrevista, estudiantes y personal
administrativo sefialaron que, al acudir a denunciar o solicitar apoyo
ante situaciones de violencia o abuso, las autoridades universitarias
minimizaron sus experiencias o no ofrecieron soluciones efectivas.

o Desconfianza en los procesos institucionales. Algunos participantes
mencionaron que, al presentar quejas formales, las respuestas fueron tardias
o se limitaron a reuniones sin consecuencias reales para los agresores.

o Revictimizacion de quienes denuncian. Se documentaron casos en los
que las victimas de violencia o acoso recibieron un trato indiferente
o incluso se les culpabilizdé por su situacion, lo que desmotivé la
denuncia y perpetud el problema.

o Desigualdad en la aplicacion de sanciones. Seguin algunos testimonios,
las sanciones por violencia de género o abuso de autoridad no siempre
se aplican de manera equitativa, ya que existen casos en los que los
agresores han sido protegidos por la institucion.

Estos testimonios explican por qué mas de la mitad de los encuestados
y encuestadas considera que el trato recibido por las autoridades no ha
sido adecuado, y por qué las personas entendemos y comprendemos
el comportamiento de las instituciones de acuerdo con su mecdnica

institucional.®

6 Manera en que de acuerdo con Sara Ahmed (2022) aprendemos sobre el funcionamiento de las

instituciones a partir del modo en que se bloquean las denuncias.
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A la pregunta de “;Se llegd a una resoluciéon?” —tras haber denunciado
o reportado un caso de violencia en la universidad-, los resultados
reflejaron que el 90,9% de las personas encuestadas respondieron que no,
mientras que solo el 9,1% indicé que si llegd a una resolucioén.
Estos datos pueden ser el reflejo de diversas situaciones: entre ellas, que
la gran mayoria de los casos reportados no han sido resueltos de manera
efectiva; que no se da el seguimiento debido; o inclusive que no se dan
a conocer las resoluciones finales a las partes directamente afectadas.
Esto sugiere que los mecanismos de atencién y sancién dentro de la
Universidad son ineficientes, lo que genera desconfianza en las victimas,
seguido de una sensacién de impunidad, lo cual genera que la comunidad
se acompase’ con la institucion.
Los testimonios recopilados en la entrevista confirman la falta de
respuestas efectivas ante las denuncias de
violencia y abuso dentro de la Universidad.
Entre los aspectos mas relevantes se
encuentran:
o Dificultad para obtener respuestas y
soluciones concretas. Varios estudiantes
y administrativos mencionaron que, a

pesar de haber denunciado agresiones,

hostigamiento o discriminacion, las

Bst B NO

autoridades no tomaron acciones
contundentes.

o Procesos largos y burocrdticos. Algunos testimonios indican que,
cuando se presenta una denuncia formal, el proceso es lento y
muchas veces no se llega a una resolucion clara, lo que desalienta a

los afectados y afectadas a continuar con el procedimiento.

o Casos de impunidad. Se menciono que, en ciertos casos, los agresores
no recibieron sanciones significativas o incluso continuaron en sus
puestos dentro de la universidad, lo que refuerza la percepcién de que
las denuncias no generan cambios reales.

o Miedo a represalias. Algunos y algunas participantes expresaron
que prefirieron no insistir en su denuncia por temor a represalias
académicas o laborales, lo que también contribuye a la falta de
seguimiento y resoluciones efectivas.

Los testimonios explican por qué la mayoria de los encuestados y
encuestadas no perciben que sus denuncias hayan tenido un desenlace
satisfactorio.

En cuanto a la pregunta “;Consideras que el PPASE ha ayudado a
disminuir las practicas violentas en tu plantel educativo?”, la encuesta
analiza la percepcion de los y las estudiantes sobre si con el Protocolo se
ha ayudado a disminuir las practicas violentas en su plantel educativo. Al
respecto, los resultados muestran que 55,9% de las personas encuestadas
respondieron que no, mientras que el 44,1% indicaron que si.

Estos
dividida entre los y las estudiantes. Aunque

datos muestran una percepcioén
un porcentaje significativo reconoce que el
PPASE ha tenido un impacto positivo, mas
de la mitad de los encuestados y encuestadas
considera que las practicas violentas siguen
presentes, lo que sugiere que el protocolo

aun enfrenta desafios en su implementacién

Bst B No

y efectividad.
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La entrevista a la comunidad universitaria proporciona testimonios que

refuerzan la idea de que el PPASE no halogrado erradicar completamente

las practicas violentas en el entorno universitario. Algunos puntos clave
incluyen:

o Falta de conocimiento sobre el protocolo. Durante la entrevista, varios
y varias estudiantes mencionaron que desconocen la existencia o el
funcionamiento del PPASE, lo que limita su uso y efectividad.

o Desconfianza en la aplicacion del protocolo. Algunos testimonios
reflejan que, aunque el protocolo existe, suaplicacién hasido deficiente
o no ha generado cambios significativos en la cultura institucional.

o Persistenciade actitudes violentas y discriminatorias. Se documentaron
casos en que docentes y personal administrativo contindan
reproduciendo lenguaje despectivo, actitudes sexistas o abuso de
poder, a pesar de la existencia del protocolo.

o Falta de sanciones efectivas. En varios relatos, los y las participantes
sefalaron que las denuncias no han derivado en sanciones claras o que
los responsables de actos de violencia siguen dentro de la institucién

sin consecuencias.

La respuesta a esta pregunta y percepcion de la comunidad refleja el
estado de inmanencia (Ahmed, 2022) de la comunidad universitaria
en relacion con la puesta en vigor y aplicacién del Protocolo, al ser una
situacion en la que nos encontramos y que seguimos arrastrando del
pasado. En este sentido, y desde la perspectiva de Ahmed, denunciar y
activar el Protocolo nos lleva a cuestionarnos, pero al mismo tiempo a
chocar con las estructuras creadas.

Estos testimonios explican por qué el 55,9% de los encuestados y
encuestadas considera que el PPASE no halogrado disminuir las practicas

violentas, ya que su impacto ha sido limitado en algunos sectores de la
comunidad universitaria.

De la ultima pregunta, “3Cémo consideras que fue tu experiencia?”, la
encuesta analiza como fuela experiencia delos encuestados y encuestadas
en relacion con la atencion brindada ante situaciones de violencia en la
universidad.

Los resultados muestran que 33,3% califico su experiencia como buena;
8,3% como mala; y 58,3% como regular.

Estos datos muestran que la mayoria de los encuestados y encuestadas
no consideran que su experiencia haya sido
completamente satisfactoria. Aunque un
33,3% calificé la atencién como buena, la
suma de quienes la evaluaron como regular
o mala (66,6%) indica una percepcidon
generalizada de que los mecanismos de

atencién podrian mejorar, ya sea en su

eficiencia, accesibilidad o capacidad para

M B

Los testimonios recogidos en la entrevista refuerzan la percepcion de

resolver los problemas denunciados.

que las experiencias con los mecanismos de atencién son, en su mayoria,

insatisfactorias o ambiguas. Algunos puntos clave incluyen:

o Faltade confianzaenlos mecanismos institucionales. Varios estudiantes
y administrativos sefialaron que, a pesar de haber denunciado
agresiones o discriminacion, las respuestas han sido deficientes o
inexistentes.

o Procesos burocrdticos y falta de seguimiento. En algunos casos, se
documento que, tras presentar una queja, no hubo un seguimiento
adecuado, lo que generd frustracion entre los afectados.
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e Revictimizacion. Algunos testimonios mencionan que, tras acudir a
instancias de apoyo, las victimas fueron cuestionadas o su experiencia
fue minimizada, lo que desmotiva la denuncia de futuros casos.

o Sancionespoco efectivas. Sehanreportado casosenlos quelosagresores
no recibieron sanciones proporcionales a los hechos denunciados, lo
que refuerza la percepcion de impunidad dentro de la institucion.

Estos testimonios explican por qué solo un 33,3% de los encuestados y
encuestadas calificd su experiencia como buena, mientras que el 66,6%
restante considera que fue regular o mala.

La encuesta muestra que la experiencia de los encuestados y encuestadas
con los mecanismos de atencién a la violencia ha sido mayormente
regular o insatisfactoria, y la entrevista confirma que esto se debe a la
falta de seguimiento, la revictimizacion y la falta de sanciones efectivas.

Conclusiones

De frente a los abusos y practicas violentas constantes a las que nos
enfrentamos, las personas nos sumergimos en la busqueda continua y lucha
por la justicia, creando y accediendo a diversos mecanismos y herramientas
por medio de las cuales podemos acercarnos a una vida digna y libre de
cualquier violencia.

Las instituciones educativas se han convertido en un eje articulador de
mecanismos y politicas, que, aunque parecieran de incidencia meramente
local (al interior de sus espacios y ambitos), pueden llegar a tener un impacto
mayor al exterior de las aulas y planteles educativos.

Las acciones implementadas especificamente por parte de la Universidad
de Guadalajara se basan en un planteamiento de vanguardia, que implicé en
2022 un reconocimiento por parte de la UNESCO como una de las 5 mejores
universidades en el mundo en igualdad de género. Esto se deriva de las buenas
practicas, como su reforma normativa en materia de responsabilidades por
medio de la cual se visibilizan y nombran los distintos tipos de violencia
vividos en el interior de la institucion, asi como la creacién del PPASE.
Ahora bien, la existencia de “buenas practicas” materializadas en textos e
instrumentos de medicién cuantitativa (nimeros rigidos, cantidades frias,
indices deshumanizados) no garantiza su éxito, ni su impacto en el sentir
y la percepciéon de las personas que cohabitan en los espacios y ambitos
universitarios. Susimple existencia no garantiza la erradicacion nieliminacién
de las practicas que se pretenden contrarrestar. Todos esos mecanismos
necesitan ser debidamente difundidos, sensibilizados e interiorizados por
las personas integrantes de la comunidad, para que puedan ser realmente
aplicadas en el dia a dia desde un cambio conductual.

Todoslos resultados obtenidos y analizados alo largo del presente documento
nos remontan de una u otra manera al término de la “no-performatividad”,
acufiado por Sara Ahmed, en el mencionado libro ;Denuncia! El activismo de
la queja frente a la violencia institucional (2022).

La autora se refiere a la no-performatividad como aquellos “actos de habla
institucional que no hacen efectivo eso que nombran” (Ahmed, 2022: 147),
y que justo nos lleva a pensar en la dicotomia existente entre el ser y el deber
ser. Una cosa es el impacto proyectado como parte de la implementacion de
una politica institucional, y otra muy diferente es la realidad obtenida como
parte de su aplicaciéon. No siempre estardn en concordancia los resultados
esperados con los resultados obtenidos vy, justo, los resultados obtenidos nos
llevan a esa reflexion.
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En palabras de Judith Butler,

no podemos pensar la no violencia simplemente como la ausencia
de violencia o como el acto de frenar el impulso de cometer violen-
cia sino como un compromiso constante, incluso como una forma
de reorientar la agresion con el objetivo de afirmar los ideales de
igualdad y de libertad (2022: 33).

La institucién educativa, desde un compromiso constante, tiene que parar
para reflexionar y evaluar los esfuerzos generados, y llevar a cabo la medicién
de su impacto, no solo en nimeros, sino también en sentir, en percepciones,
en emociones, identificar en cada integrante de la comunidad a un ser
humano, no un c6digo o una matricula. Es necesario generar una evaluacion
de las politicas desarrolladas para la prevenciéon y erradicacion de las
violencias, poner al centro a las personas, identificar deficiencias y campos de
oportunidad, y, de ser necesario, reconfigurar lo realizado hasta el momento
en una suerte de reinvencién y nuevas posibilidades, mas que de fracaso.
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Los trabajos deberan seguir el siguiente orden para su encabezado: titulo
del trabajo —en castellano y en inglés—, nombre/s y apellido/s de autor/es
y autor/as, titulo de grado, tltimo titulo de posgrado, cargo actual e insti-
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Seccion “Cartas”
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Autoria

Las personas designadas como autores/as deben poder asumir publica-
mente la responsabilidad por su contenido, por lo tanto, la calificacion
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rencias a conceptos, nociones o categorias mas generales, se utilizara el
formato (Autor, aflo). Cuando se citen varias paginas de una referencia,
se consignaran de la siguiente manera: si las paginas son consecutivas
se utilizara guion (Foucault, 1976: 14-17), mientras que para las paginas
no consecutivas se utilizard punto y coma (Foucault, 1976: 14; 30). Debe
tenerse en cuenta que si el nombre del/la autor/a se encuentra mecionado

inmediatamente antes no debe repetirse (ver ejemplos infra).

Para las citas con mas de hasta tres autores/as deben incluirse todos los
nombres. En cambio, para las citas con mas de tres autores/as se consig-
nara solo el primer nombre seguido de et al., aunque en la bibliografia
final deban consignarse todos los nombres (ver ejemplos infra). De este
modo, por ejemplo:

Hasta tres autores/as: Kaipl y Rispolo (2020) / Hernandez, Fili y Vega
Mayor (2019).

Tres autores/as o mas: Mussetta et al. (2019).

Cita directa: “Estos ‘observatorios’ tienen un modelo casi ideal: el campa-
mento militar” (Foucault, 1976: 176).

Noétese que, en caso de que la cita contenga palabras entrecomilladas, las
comillas deben ser simples.

Las citas extensas que superen las 40 palabras deben colocarse fuera del
cuerpo del texto, sin entrecomillar, y la referencia debe incluirse al final
de la cita. El punto final debe colocarse luego de la referencia. En este
caso, si la cita original incluyera comillas, deben mantenerse las comillas
dobles. El formato deberd respetar una sangria izquierda de 1 cm y dejar

una linea en blanco al concluir:

Com:) recuerdo de la mudanza familiar a Montgomery en 1954, King escribi6:
A pesar de que volviamos al Sur con la esperanza de jugar un papel en los
cambios que sabiamos que estaban en el horizonte, no teniamos ninguna
nocién de cémo serian esos cambios, y ni la mas remota idea de que en
—> poco mas de un afio estariamos involucrados en un movimiento que habria
de alterar a Montgomery para siempre y tendria repercusiones a lo largo
del mundo (1958: 10).

Esa esperanza —ese afecto— generada por una situacién de cambios que no propi-
ciaban imégenes de futuro definidas, lo habia movilizado. Desde la perspectiva de

Ejemplo tomado de Gatto, E. (2020). “Tenemos que inventar, tenemos que hacer descubrimientos”.

El futuro en el pensamiento de Martin Luther King Jr. Temas y Debates, 24(40), 61-86.

Parafrasis o alusion a ideas generales de un texto: Como sostiene Fou-
cault (1976), el modelo casi ideal...

En caso de que se omita parte de una cita, deberan utilizarse tres puntos
entre corchetes [...] para sefialar la omision. A su vez, si hubiese agregados
a la cita, del tipo aclarativo, correctivo u otros, se afladiran entre corchetes.



Si se citasen dos obras o mas del/la mismo/a autor/a editadas en el mismo ano,
deben distinguirse mediante el uso de una letra para cada una (Pérez, 2020a;
Pérez, 2020b). Del mismo modo se consignaran en la bibliografia final.

Listado de Referencias Bibliograficas

Las referencias bibliograficas se consignaran en orden alfabético segun
el apellido del/la primer/a autor/a del texto citado. Se presentaran en un
listado estandarizado que contenga todos los documentos citados en el
texto, independientemente del soporte en que se encuentren. A conti-

nuacioén, se muestran ejemplos para cada caso.

Articulos
Articulos cientificos:

Apellido, N. (Afio de edicion). Titulo del articulo. Titulo de la publica-
cion, Volumen(Numero), p. de inicio-p. de fin. URL

Viera, I. A. (2020). Recurrencia de infecciones de COVID-19. Revista De
La Facultad De Ciencias Médicas. Universidad Nacional De Rosario, 1,

79-85. https://fcmcientifica.unr.edu.ar/index.php/revista/article/view/23

Zavala Arciniega, L.; Barrientos Gutiérrez, I; Arillo Santillan, E.; Gallegos Carrillo, K;
Rodriguez Bolafios, R. y Thrasher, J. E (2021). Profile and Patterns of Dual Use of E-Ci-
garettes and Combustible Cigarettes Among Mexican Adults. Salud puiblica de México,
63(5), 641-652. https://saludpublica.mx/index.php/spm/article/view/12365/12138

Articulos periodisticos:

Con autor/a:
Apellido, N. (Fecha de publicacion completa). Titulo del articulo.
Nombre del periddico o diario. URL

Mazzola, R. (31 de octubre de 2021). Desigualdad, covid y crisis so-
cial. Pdgina/12. https://www.paginal2.com.ar/377624-desigualdad-co-
vid-y-crisis-social

Sin autor/a:

Titulo del articulo (Fecha de publicacién completa). Nombre del periodi-
co o diario. URL

Advierten que muchas aves modifican su cuerpo para adaptar-
se al cambio climatico (01 de noviembre de 2021). Pdgina/12.
https://www.paginal2.com.ar/378656-advierten-que-mu-
chas-aves-modifican-su-cuerpo-para-adaptarse



Libros

Libro completo:

Apellido, N. (Afio de ediciéon). Titulo del libro. Ciudad de edicidn:
Editorial.

Foucault, M. (1976). Vigilar y castigar. Nacimiento de la prisién. Buenos
Aires: Siglo XXI.

Obra colectiva completa:

Apellido, N. (coord./comp./ed.) (Afo de ediciéon). Titulo del libro.
Ciudad de edicion: Editoral.

Fajardo Dolci, G. (coord.) (2018). Ritmo y rumbo de la salud en México.
Conversaciones con los Secretarios de Salud 1982-2018. Ciudad de Méxi-
co: Fondo de Cultura Econémica.

Obra de autor corporativo:

Nombre de la institucién (Acrénimo). (Ano de edicién). Titulo de la
obra. URL

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). (2019). Informe de
Gestion  2019.  https://www.icbf.gov.co/sites/default/informe_de_ges-
tion_2019_icbf.pdf

Capitulo de libro:

Apellido, N. (Afno de edicion). Titulo del capitulo. En N. Apellido
(coord./comp./ed.) Titulo del libro (p. de inicio-p. de fin). Ciudad de
edicién: Editorial.

Camps, V. (1993). El derecho ala diferencia. En L. Olivé (comp.) Etica y diver-
sidad cultural (pp.71-84). Ciudad de México: Fondo de Cultura Econémica.

Ponencias o participaciones en congresos, simposios, talleres, jornadas,

conferencias:

Apellido, N. (Fecha completa del evento). Titulo de la ponencia, confe-
rencia, discurso. Nombre del evento. Institucion organizadora. Ciudad de
realizacion, pais.

Abelaira, P. y Arleo, S. (22, 23 y 24 de agosto de 2019). La articulacién
interdisciplinar como brujula para las buenas practicas en salud men-
tal. I Congreso Internacional de Salud Mental Comunitaria. Facultad de
Psicologia de la Unviersidad Nacional de La Plata. La Plata, Argentina.

Bases de datos:
Entidad o Institucion (Acrénimo). (Afio). Titulo del informe. URL
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) (2011). Prevalencia de vida, del

ultimo aflo y del tltimo mes de consumo de farmacos por sexo, grupo de edad, nivel
de instruccién y region. https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/sociedad/e030223 xls



Publicaciones en redes sociales (Facebook, Twitter, entre otras):

Nombre de persona, grupo, entidad [usuario]. (Fecha completa). Prime-
ras veinte palabras de la publicacion. Nombre de la red social. URL

Diputados Argentina [@DiputadosAR]. (27 de octubre de 2021). Con
198 votos afirmativos, 0 votos negativos y 0 abstenciones, se aprobo el pro-
yecto de Alivio fiscal para fortalecer la. Twitter. https://twitter.com/Dipu-
tadosAR/status/1453310423206350848

Video de YouTube:

Nombre del autor o del canal [Nombre de usuario/a en YouTube] (Fecha
de publicacién). Titulo del video. YouTube. URL

Universidad del Gran Rosario [Universidad del Gran Rosario] (25 de ju-
nio de 2021). Introduccién al programa de cannabis en Argentina. ht-
tps://youtu.be/PVvi_XgUkVY

Envio de manuscritos

Los/as autores/as podran enviar sus contribuciones a través del sistema
en linea. Para hacerlo, es necesario registrarse e identificarse para poder
enviar articulos online y para comprobar el estado de los envios.

Asimismo, es posible enviar un trabajo mediante correo electronico. Para
ello, se debe cumplir con los requisitos que se especifican a continuacion:
Se deben enviar dos archivos diferentes. Uno de ellos debe contener el ti-

tulo, el resumen —en castellano e inglés—, las palabras clave y el cuerpo del
texto. El otro debe consignar el titulo del manuscrito, nombre, apellido,
direccién de e-mail y filiacién institucional de cada autor/a.

Ambos archivos deben enviarse a la siguiente direccion de correo elec-

tronico: revistaseys@ugr.edu.ar
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